PAR
NER

Rezumatul raportului
de analiza

Tara: Croatia

www.partnerup-project.eu partnerupeu partnerupeu

Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insd, exclusiv

Co-funded by autorului (autorilor) si nu reflectd neaparat punctele de’vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale

SO the European Union Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand si nici EACEA
- nu pot fi considerate raspunzatoare pentru acestea.



1.Implementarea cailor de perfectionare

Proiectul Partner UP reuneste mai multe tari europene prin parteneriate diverse. La nivel
international, Asociatia Europeana pentru Educatia Adultilor (EAEA) a condus analiza,
servind drept voce pentru educatia non-formala a adultilor in Europa. La nivel national,
diferite institutii au preluat conducerea: in Cipru, Centrul pentru Avansarea Cercetarii Si
Dezvoltarii in Tehnologia Educatiei (CARDET); in Letonia, Asociatia Letona pentru Educatia
Adultilor (LAEA) si Agentia de Stat pentru Dezvoltarea Educatiei (VIAA) din subordinea
Ministerului Educatiei si Stiintei; in Croatia, Agentia Croatd pentru Educatie si Formare
Profesionala si Educatia Adultilor alaturi de Institutia de Educatie a Adultilor Dante; in
Romania, ASOCIATIA EURO EDUCATIE ADULT]I; in Belgia, Reteaua Europeana de Educatie
Continua a Universitatii (EUCEN); in Grecia, Asociatia Elena pentru Educatia Adultilor; in
Irlanda, AONTAS National Adult Learning Organisation; iar in Italia, FORMA.Azione srl.

Problemele cheie identificate de toate partile interesate includ: masuri eficiente de
informare, indrumare si sprijin. Provocarile de pe piata educatiei implica constrangeri de
timp pentru muncitorii slab calificati, iesirea fortei de munca si investitii insuficiente ale
angajatorilor in dezvoltarea fortei de munca. Fara o participare adecvata a angajatorului,
este necesard implicarea si advocacy in continuare pentru a promova eforturile de
imbunatatire a competentelor. Accentul pus pe microcalificari si competente digitale
trebuie sa corespunda nevoilor pietei muncii pentru a mentine competentele relevante. De
asemenea, sistemul nu are recunoasterea cunostintelor anterioare, necesita un sistem de
tichete mai larg si are nevoie de o promovare media mai bund pentru anumite ocupatii,
precum si de o indrumare imbunéatéatitd a adultilor.

Partile interesate raporteaza o cooperare puternicd existenta intre ministerele relevante,
asociatiile de invatamant si educatie a adultilor (ALE), serviciile de ocupare a fortei de
munca, angajatori, sindicate si furnizorii de ALE, cu o colaborare sporita determinata de
proiectele europene si de implementarea CROQF. Aceastd cooperare consolidata se
intinde de la pietele muncii pana la institutii de stat, cum ar fi Serviciul croat de ocupare a
fortei de munca (CES), Ministerul Stiintei si Educatiei, Ministerul Muncii, Sistemului de
Pensii, Familiei si Politicii Sociale si agentii europene precum EACEA si CEDEFOP.

O constatare semnificativa dezvaluie lacune in colaborare: partile interesate isi identifica
propriile contributii la abordarea problemelor din educatia adultilor (UP) in Croatia, dar tind
sa delege altora responsabilitatea pentru solutii mai ample. Cei cu o acoperire nationala
cred ca partile interesate locale se pot conecta mai bine cu indivizii, in timp ce actorii locali
se asteaptd la un impact la scard mai larga de la organismele nationale. Acest lucru
sugereaza necesitatea ca partile interesatensa reevalueze in mod colectiv rolurile,
asteptarile si coordonarea. O propunere implica crearea unui organism comun care sa
includa toate partile interesate majore, cu scopul de a stabili o strategie comuna care sa
alinieze obiectivele si sa abordeze nevoile nesatisfacute..




2. Cooperarea partilor interesate in UP

Initiativa UP demonstreaza mecanismele de cooperare stabilite intre partile interesate,
inclusiv parteneriate intre ministere, asociatii de invatare si educatie a adultilor (ALE),
servicii de ocupare a fortei de muncd, angajatori, sindicate si furnizori de ALE. Aceasta
colaborare este sustinuta la diferite niveluri, in special prin proiecte si cadre europene
precum CROQF si implica Serviciul croat de ocupare a fortei de munca (CES), Ministerul
Stiintei si Educatiei, Ministerul Muncii, Sistemului de Pensii, Familiei si Politicii Sociale si
Agentii europene precum EACEA si CEDEFOP. Partile interesate lucreaza impreuna pentru
a aborda deficitele de competente, pentru a se adapta la cerintele pietei muncii si pentru
a promova invatarea adultilor. Aceasta retea permite furnizorilor ALE si entit&tilor conexe
sa impartaseasca resurse, sa faca schimb de bune practici si sa coordoneze eforturile de
comunicare.

Cu toate acestea, au fost identificate lacune in cooperare. Desi fiecare parte interesata isi
recunoaste rolul de a contribui la educatia adultilor in Croatia, multi isi transferad
responsabilitatea pentru solutii cuprinzatoare céatre altii. De exemplu, partile interesate cu
un accent national cred ca actorii locali sunt mai bine pozitionati pentru a intra in leg&tura
cu indivizii, in timp ce partile interesate locale se asteapta la initiative mai ample si mai de
impact de la organismele nationale. Aceastd dependenta reciproca, asociatd cu o
comunicare directa limitata cu privire la responsabilitatile partajate, creeaza o lipsa de
coeziune. Partile interesate recomanda stabilirea unor roluri mai clare, partajate, pentru a
alinia eforturile si a clarifica responsabilitatea la nivel local si national. Perspectivele de la
cartografierea partilor interesate si grupurile focus dezvaluie si mai mult aceasta nevoie
de coordonare imbunatatita. Interviurile au evidentiat faptul c&, desi partile interesate
propun solutii si pasi pentru a aborda problemele, ei se bazeaza adesea pe altii pentru a
implementa pe deplin aceste idei. Acest lucru a condus chiar la o recomandare pentru
formarea unui organism comun, care sa includa toate partile interesate cheie, pentru a
promova o planificare strategica mai unificata. Un astfel de organism ar putea facilita
dialogul regulat, stabili obiective comune si reduce ambiguitatea rolurilor, asigurdndu-se
ca nicio problema nu este trecutda cu vederea si ca toate actiunile sunt parte a unei
strategii coezive si de colaborare.




3. Lectii invatate

Procesul de analizd a influentat semnificativ angajamentul si contributiile partilor
interesate, incurajand schimbari pozitive in relatii, dezvaluind, de asemenea, domenii de
imbunatatire.

Cele 14 parti interesate intervievate au ardtat un angajament ridicat, demonstrand un
interes real fata de complexitatile din jurul cailor de perfectionare in Croatia. Participarea
lor activa si dorinta de a impartasi experiente au condus la o intelegere mai profunda a
barierelor si provocarilor din educatia si perfectionarea adultilor.

Analiza a relevat un nivel puternic de cooperare intre partile interesate, inclusiv ministere,
asociatii ALE, servicii de ocupare a fortei de muncd, angajatori, sindicate si furnizori de
ALE. Majoritatea partilor interesate colaboreaza deja intr-o oarecare masurd, punand
bazele pentru consolidarea parteneriatelor si pentru a lucra mai coeziv. Cu toate acestea,
analiza a evidentiat si necesitatea unei comunicari imbunatatite si a unei impartiri mai
clare a responsabilitatilor, in special in abordarea barierelor din calea perfectionarii
competentelor. Aceasta reflectie colectiva a permis partilor interesate sa inteleagd mai
bine provocarile comune si sa identifice domeniile de imbunatatire.

Disponibilitatea partilor interesate de a participa la procesul de analizéd indica
disponibilitatea lor de a continua colaborarea in fazele viitoare ale proiectului. Mentinerea
acelorasi participanti implicati in pasii viitori este consideratd valoroasa pentru
consolidarea retelelor, incurajarea increderii si incurajarea colaborarii continue. Partile
interesate sunt dornice sa lucreze impreund pentru a dezvolta solutii pentru barierele
identificate.

in ciuda cooperérii stabilite, au fost observate lacune in comunicare. in timp ce
colaborarea exista in unele domenii, este necesara o comunicare mai buna si continua
pentru a alinia eforturile in mod eficient si pentru a evita ineficienta sau neintelegerile.
Structurile actuale de comunicare pot sa nu fie suficiente pentru a aborda natura
complexa a cailor de perfectionare.

In plus, analiza a aratat ca rolurile si responsabilititile sunt adesea neclare, ceea ce duce
la confuzie si fragmentare a eforturilor. Definirea responsabilitatilor clare este esentiala
pentru a evita dublarea si pentru a se asigura ca toate aspectele procesului de
perfectionare sunt abordate in mod corespunzator.




Lectiile cheie invatate includ necesitatea unei comunicari imbunatatite si mai consistente
intre partile interesate. Actualizari regulate, canale mai clare pentru schimbul de
informatii si o abordare mai structurata a schimbului de cunostinte vor contribui la
asigurarea alinierii si coordonarii. Definirea mai clard a rolurilor si responsabilitatilor va
simplifica procesul decizional si va imbunatati colaborarea.

Nivelul ridicat de implicare a partilor interesate in timpul procesului de analiza subliniaza
valoarea implicarii timpurii a partilor interesate si mentinerea angajamentului acestora pe
tot parcursul proiectului. Aceste lectii vor ghida eforturile viitoare de a Tmbunatati
colaborarea si de a aborda mai eficient barierele din calea perfectionarii.

4. Prioritati pentru grupurile de dezvoltare

Pe baza constatarilor, prioritatile cheie pentru viitoarele discutii ale grupului de dezvoltare
pentru a consolida initiativa UP includ:

e Strangerea acelorasi parti interesate care au participat la aceasta runda de interviuri,
dar incercand sa includa reprezentanti ai municipalitatilor/guvernelor locale,
deoarece acestia au un impact mare la nivel local, dar majoritatea partilor interesate
au mentionat un nivel rar de colaborare.

e Discutarea ce strategii de motivare, promovare si indrumare pot fi introduse sau
imbunatatite, precum si cine joaca ce rol in proces/delimitarea responsabilitatilor.

e Discutarea modului de a face sistemul UP mai mobil pe verticald pentru adultii cu
CROQF 1 sau fara calificare.

e Discutarea posibilei extinderi a microcalificarilor la o varietate de competente, nu
doar ecologice si digitale.




