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Provedba Oblika usavrsavanja: nove prilike za odrasle \
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U ltaliji se provedba inicijative Oblici usavr$avanja (OU) temelji na évrstom zakonodavnom
okviru koji je uskladen s Nacionalnim strateskim planom za usavrsavanije i prekvalifikaciju.
Ovaj plan obuhvac¢a razdoblje 2021. - 2023. i ima za cilj poboljSati obrazovanje odraslih
kroz poboljSanu dostupnost usluga, personalizaciju vjestina i prilagodbu obrazovnih
programa potrebama trzista rada.

Inicijativa je usmjerena na odrasle, posebno one s niskom razinom pismenosti i
kvalifikacijama, skupinu koja ¢ini 27,9% Talijana u dobi od 16 do 65 godina. Medu njima
prevladavaju starije osobe (55-65 godina), iako statistici pridonose i mlade dobne skupine.
Izazovi ukljuCuju osiguravanje koordinacije na viSe razina upravljanja, optimizaciju
financijskih sredstava, rjeSavanje regionalnih razlika u obrazovnoj ponudi te jacanje
digitalnih i transverzalnih kompetencija.

Razli¢iti dionici relevantni su za talijanski OU okvir. To ukljucuje vladu (preko ministarstava
obrazovanja i rada), sveuciliSta, centre za strukovno osposobljavanje, ustanove za
obrazovanje odraslih, nevladine organizacije i udruge poslodavaca. Javne i privatne sluzbe
za zaposljavanje suraduju kako bi prilagodile obrazovanje potrebama trziSta rada.
Medutim, i dalje postoje nedostaci u koordinaciji dionika, posebno s poslodavcima i
organizacijama civilnog drustva, sto otezava informiranje i uskladivanje osposobljavanja s
mogucnostima zaposljavanja.

Trenutno se poduzimaju napori kako bi se rijeSili nedostaci putem inicijativa kao Sto su
teritorijalne mreze za cjelozivotno ucenje, programi digitalne ukljucenosti kao Sto je
Repubblica Digitale i ciljani europski projekti kao sto su MOVE-UP i ONE. Ovi programi
naglasavaju personalizirane obrazovne putove, vrednovanje neformalnog ucenja i aktivnhu
suradnju dionika.

Provedba talijanskog OU-a naglasava vaznost regionalne suradnje, ucinkovitog koristenja
sredstava i jaCih veza izmedu obrazovanja i trziSta rada. UnatoC izazovima, inicijativa nudi
obecavaju¢i model za rjeSavanje potreba za ucenjem odraslih, poticanje zaposljivosti i
promicanje socijalne ukljucenosti.



https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/it/
http://www.motherhoodskills.eu/
https://www.adult-learning.eu/en/project-one/

Suradnja dionika na Oblicima usavrsavanja
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Provedba inicijative Oblici usavr§avanja: nove prilike za odrasle (OU) u Italiji oslanja se na
slozen ekosustav dionika, od kojih svaki doprinosi obrazovanju odraslih na razli¢itim
razinama. Kljuéni mehanizmi suradnje ukljucuju:

e Teritorijalne mreze za cjelozivotno ucenje, koje okupljaju javne i privatne aktere,
ukljuCujuci obrazovne institucije, regionalne vlasti, nevladine organizacije, sindikate i
poslodavce. Njihov je cilj promicanje cjelozivotnog ucenja, vrednovanja vjestina i
osposobljavanja za gradanstvo. Koordinacija regionalnih vlada poboljSava integraciju
i blizinu usluga, ali ostaje nedosljedna u svim regijama.

e Suradnic¢ki nacionalni i regionalni programi kao Sto je program GOL (Jamcenje
zaposljivosti radnika) u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (PNRR), koji
poticu javno-privatnu suradnju u podruc¢jima kao Sto su pristup trzistu rada,
prekvalifikacija i potpora za osobe s invaliditetom.

e Profesionalni fondovi koji olakSavaju usavrSavanje radne snage kroz doprinose
poslodavca i zaposlenika, podrzavaju¢i kontinuirano stru¢no obrazovanje i
osposobljavanje.

* Inicijative za digitalnu uklju¢enost kao s$to je Repubblica Digitale, koja koordinira javne
i privatne aktere kako bi se rijeSio digitalni jaz, podrzavajuci razvoj digitalnih vjestina i
promicudi digitalnu transformaciju.

» Nacionalna skupina za cjelozivotno ucenje (GNAP) koja mobilizira dionike putem
javnih savjetovanja, dogadanja i radnih skupina, osiguravajucéi zastupljenost razlicitih
perspektiva u donoseniju politika.

e Europski projekti kao sto su MASTER, MOVE-UP i ONE pokazali su prednosti pristupa
s vise dionika uklju¢ivanjem andragoskih stru¢njaka, javnih sluzbi, poslodavaca i
nevladinih organizacija u osmisljavanje inovativnih puteva za sudjelovanje u
obrazovanju i zaposljavanje.



https://www.master-project.it/
https://academyofentrepreneurship.org/move-app
https://www.adult-learning.eu/en/project-one/
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Unatoc tim naporima, i dalje postoje znacajni nedostaci u suradnji dionika:

¢ nedostatak dosljedne suradnje medu nacionalnim, regionalnim i lokalnim akterima stvara
nejednakosti u obrazovnoj ponudi za odrasle u razli¢itim regijama. To ograniCava pristup i
stvara neucinkovitosti u raspodjeli resursa.

e Poslodavci i javne sluzbe za zaposljavanje nisu u potpunosti integrirani u sustav obrazovanja
odraslih. To dovodi do neucinkovitog uskladivanja obrazovnih programa s potrebama trzista
rada i dopiranja do ranjivih skupina.

¢ Organizacije civilnog drustva, kljucni akteri za informiranje i usmjeravanje, Cesto su iskljucene
iz formalnih okvira obrazovanja odraslih. To slabi napore za ukljucivanje ranjivih skupina i
uskladivanje obrazovnih mogucnosti s potrebama zajednice.

e Procesi prepoznavanja neformalnog i informalnog ucenja nedosljedni su, s nejasnim
smjernicama i mehanizmima. To ogranicava prenosivost vjestina i ometa sudjelovanje u
obrazovaniju ili zaposljavanje.

e Suradnja s pruzateljima tehnologije za poboljSanje digitalne infrastrukture i pristup
programima digitalne pismenosti nedovoljna je, posebno u ruralnim podrucjima.

Proces mapiranja dionika, koji je ukljucivao fokusne grupe, intervjue i ankete, istaknuo je sljedece:

¢ dionici na regionalnoj razini, poput onih koji su uklju¢eni u Teritorijalne mreze za cjelozivotno
ucenje, pokazali su snaznu predanost obrazovanju odraslih, imajuci koristi od blizine i
uskladenosti s lokalnim prioritetima;

e proces je olakSao horizontalne veze medu dionicima, poticu¢i suradnju na zajednickim
inicijativama i zagovaranje ta razvoj obrazovanja odraslih na regionalnoj i nacionalnoj razini;

e mnogi se dionici, posebno poslodavci i organizacije civilnog drustva, ne dozivljavaju kao akteri
obrazovanja odraslih, pokazujuci potrebu za boljim strategijama komunikacije i uklju¢ivanja.
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Stecena iskustva
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e Dionici na regionalnoj razini pokazali su povecanu angaziranost, posebno pomocu
inicijativa poput Teritorijalne mreze za cjelozivotno ucenje. Ovo uskladivanje podrzalo
je njihove misije i razvojne prioritete, poticuci uzajamno ucenje i suradnju.

e Analiza je pomogla ojacati ulogu FORMA.Azione kao facilitatora medu dionicima,
gradeCi horizontalne veze koje su poticale zajednicke inicijative i napore u
zagovaranju, posebno u obrazovanju odraslih.

e Dionici su stekli nove poglede na strategije, alate i metodologije za cjelozivotno
uCenje, povecavajucCi svoje kapacitete za osmisljavanje i provedbu inovativnih
rjesenja.

Pozitivni ishodi

Izazovi

* Poslodavci i organizacije civilnog drustva bili su nedovoljno zastupljeni, Sto je oslabilo
vezu izmedu programa osposobljavanja i usavrSavanja i potreba trzista rada.

e Varijacije u regionalnoj provedbi stvorile su nedosljednosti, Sto je dovelo do
nedostataka u pristupacnosti i kvaliteti usluga.

e Nedostatak ucinkovite komunikacije i koordinacije medu dionicima ometao je
uskladivanje nacionalnih politika s lokalnim potrebama.

Naucene lekcije

e Potrebni su veci napori za ukljucCivanje razlicitih dionika, posebno poslodavaca i
organizacija u zajednici, kako bi se pojacala suradnja dionika obrazovanja odraslih.

e Uspostavljanje definiranih uloga, smjernica i procesa za prepoznavanje neformalnog i
informalnog u¢enja moze poboljsati uc¢inkovitost i pristupacnost programa.

e Suradnja s tehnoloskim tvrtkama klju¢na je za osiguravanje digitalne infrastrukture i
pismenosti za odrasle polaznike.
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Prioriteti za savjetovanja s dionicima

e RjeSavanje jaza izmedu nacionalnih politika i lokalnih potreba. Osiguravanje
uskladenosti sustava ucenja odraslih poticanjem bolje suradnje i koordinacije medu
nacionalnim i lokalnim akterima.

e Poboljsanje provedbe nacionalnih akcijskih planova kroz dostatna sredstva i jasne
propise za spreCavanje samoreferencijalnih mreza i priznavanje obrazovanja odraslih
kao sredstva za osobni, profesionalni i gradanski razvoj.

e Povecanje poticaja za javno-privatna partnerstva, s naglaskom na uskladivanje
ishoda obrazovanja sa zahtjevima trziSta rada. Poslodavce treba poticati da se
uklju¢e u te napore izvan inicijativa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
osiguravajuci vece sudjelovanje u procesima usavrsavanja.

e Razvijanje kreativnih i uCinkovitih strategija za prepoznavanje i angaziranje odraslih
osoba s niskim kvalifikacijama. S obzirom na njihovu ogranic¢enu svijest o potrebama
za ucenjem, ciljane kampanje za informiranje, prilagodene smijernice i inkluzivni kanali
informiranja kljuéni su za poticanje sudjelovanja u moguénostima obrazovanja i
vrednovanja.

e Uspostaviti jasnije uloge, smjernice i mehanizme za prepoznavanje neformalnog i
informalnog ucenja. To ukljuCuje dosljednost postupka validacije u svim regijama i
njegovu integraciju s nacCinima zaposljavanja, ¢ime se maksimizira vrijednost
prethodnih iskustava odraslih.

e JacCanje profesionalnog profila ALE nastavnika/trenera. Trenutacnim okvirima
nedostaju posebni zahtjevi za usavrSavanje strucnjaka za obrazovanje odraslih, Sto
umanjuje njihovu prepoznatljivost na razini politike i na razini zajednice. Prilagodeni
programi obuke i poboljSane moguénosti razvoja karijere od vitalnog su znacaja za
podizanje njihovog statusa i uCinkovitosti.




