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Provedba Oblika usavrsavanja: nove prilike za odrasle

Partner UP ima za cilj poboljsati provedbu Oblika usavrSavanja za dobrobit odraslih
polaznika i povecati njihovo sudjelovanje u moguc¢nostima cjelozivotnog ucenja. Jedna od
aktivnosti provedba je istrazivanja i analize dionika kako bi se identificirali nedostaci i
prilike u poucavanju odraslih, kao i najbolje prakse za dosezanje i podrsku odraslim
polaznicima s nizom razinom formalnih kvalifikacija.

Kljuna pitanja koja su identificirali svi dionici uklju¢uju uc€inkovito informiranje, smjernice i
mjere podrske odraslim osobama. Nedostaci i izazovi u obrazovnom sustavu koje
naglasavaju dionici ukljuCuju nedostatak vremena za radnike s niskim kvalifikacijama,
odljev radne snage i neadekvatno ulaganje poslodavaca u razvoj svojih radnika. Ako
poslodavci ne ulazu na odgovarajuci nacin u razvoj radnika, mozda ce biti potreban daljnji
angazman i zagovaranje kako bi ih se potaknulo da sudjeluju u obrazovanju.
Usredotocenost na mikrokvalifikacije i digitalne kompetencije trebala bi se uskladiti s
rastuc¢im zahtjevima trzista rada i osigurati relevantnost vjestina koje se poducavaju.
Postojeci sustav ne prepoznaje prethodno znanje, potreban je prosireni sustav vaucera,
viSe medijske promocije za odredena zanimanja i poboljSanje usmjeravanja odraslih
osoba.

Kao Sto to dokazuju svi odgovori dionika, ve¢ postoji dobra mreza suradnje za rjeSavanje
tih pitanja izmedu relevantnih ministarstava, udruzenja za obrazovanje odraslih, sluzbi za
zaposljavanje, poslodavaca, sindikata i ustanova za obrazovanje odraslih. Dodatno, kroz
europske projekte i provedbu HKO-a, u posljednjih nekoliko godina znacajno se povecala
suradnja dionika, od trziSta rada do drzavnih institucija, posebice HZZ-a, Ministarstva
znanosti, obrazovanja i mladih, Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. Suradnja se proSirila i na europske institucije, posebno agencije (EACEA,
CEDEFOP).

Znacajan nalaz otkriva nedostatke u suradnji - dionici identificiraju vlastite doprinose
rjeSavanju pitanja u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj, ali obi¢no delegiraju odgovornost za
Sira rjeSenja drugima. To upucuje na potrebu da dionici zajedni¢ki ponovno odrede uloge,
ocekivanja i koordinaciju. Jedan prijedlog ukljuCuje osnivanje zajednickog tijela koje
uklju€uje sve glavne dionike, s ciljem uspostave zajednicke strategije koja uskladuje ciljeve
i rjeSava nezadovoljene potrebe.




Suradnja dionika na Oblicima usavrsavanja

Mnogi dionici aktivno suraduju jedni s drugima kako bi osmislili i proveli programe
usavrSavanja koji uskladuju obrazovanje sa zahtjevima trziSta rada. Te suradnje Cesto
ukljuCuju trazenje povecanih sredstava za potporu programima obrazovanja i
osposobljavanja, s posebnim naglaskom na dodjelu sredstava za osposobljavanje za
osnovne vjestine i specijalizirane programe usmjerene na premoscivanje jaza u
vjeStinama.

Zajednicki cilj dionika je osigurati da ti programi budu osmisljeni s naglaskom na kvalitetu
i relevantnost. Prepoznaju vaznost prilagodenih programa koji se posebno bave
jedinstvenim potrebama pojedinaca s niskim kvalifikacijama uz odrzavanje visokih
standarda obrazovanja. Medutim, dionici su svjesni izazova u motiviranju pojedinaca s
niskim kvalifikacijama na aktivno sudjelovanje u tim programima. Priznaju da je strategije
angazmana potrebno poboljsati kako bi se prevladale prepreke upisu i sudjelovanju. Osim
toga, neki dionici istiCu izazove u smislu same suradnje. Komunikacija i koordinacija
medu razli¢itim dionicima podrucja su kojima je potrebno posvetiti dodatnu pozornost
kako bi se osigurala ucinkovita suradnja i provedba.

Kako bi se suoCili s tim izazovima, dionici se zalazu za promjene. Mnogi dionici
naglasavaju uvodenje vise mikrokvalifikacija, poboljSane modele financiranja,
pojednostavljene procese i poboljSane komunikacijske strategije. Prepoznaju da su
podizanje svijesti i promicanje sudjelovanja u obrazovnim programima vitalni aspekti
njihovih napora.

U sredistu obveza dionika je cilj rieSavanja nedostatka vjestina u radnoj snazi. Dionici su
posveceni premoscivanju jaza izmedu obrazovanja i potreba industrije, osiguravajuci da
je radna snaga opremljena vjestinama koje zahtijeva radno okruzenje koje se brzo
mijenja.

Ponavljaju¢a tema je naglasak na pristupu i inkluzivnosti. Dionici su predani pruzanju
mogucnosti obrazovanja i osposobljavanja koje zadovoljavaju pojedince s razliCitim
razinama vjestina i pozadinama.




Stecena iskustva

Proces analize znacajno je utjecao na predanost i doprinose dionika poticuéi pozitivne
promjene u odnosima, a istovremeno otkrivajuci podrucja za poboljsanje.

Cetrnaest ispitanih dionika pokazalo je visok stupanj angaziranosti, iskazujuéi istinski
interes za slozenosti povezane s Oblicima unaprjedenja vjestina u Hrvatskoj. Njihovo
aktivno sudjelovanje i spremnost na razmjenu iskustava doveli su do dubljeg
razumijevanja prepreka i izazova u obrazovanju odraslih i usavrsavanju.

Analiza je otkrila snaznu razinu suradnje medu dionicima, ukljucujuéi ministarstva,
udruge za obrazovanje odraslih, sluzbe za zaposljavanje, poslodavce, sindikate i
pruzatelje usluga obrazovanja odraslih. Vecina dionika ve¢ u odredenoj mijeri suraduje,
postavljajuci temelje za jacanje partnerstava i kohezivniji rad. Medutim, analiza je takoder
naglasila potrebu za poboljSanom komunikacijom i jasnijom podjelom odgovornosti,
posebno u rjeSavanju prepreka usavrsavanju. Ovo zajednicko promisljanje omogucilo je
dionicima da bolje razumiju zajednicke izazove i identificiraju podrucja za poboljSanje.

Spremnost dionika na sudjelovanje u procesu analize ukazuje na njihovu spremnost na
nastavak suradnje u budué¢im fazama projekta. Zadrzavanje istih sudionika uklju¢enih u
buduce korake smatra se vrijednim za jaCanje mreza, njegovanje povjerenja i poticanje
stalne suradnje. Dionici zele suradivati kako bi razvili rjeSenja za utvrdene prepreke.

UnatoC uspostavljenoj suradnji uoceni su nedostaci u komunikaciji. lako suradnja postoji
u nekim podrucjima, potrebna je bolja i kontinuirana komunikacija kako bi se ucinkovito
uskladili napori i izbjegle neocekivani ishodi ili nesporazumi. Trenutne komunikacijske
strukture mozda nisu dovoljno ucinkovite za rjeSavanje slozene prirode Oblika
usavrSavanja.

Osim toga, analiza je otkrila da su uloge i odgovornosti ¢esto nejasne, sto dovodi do
konfuzije i fragmentacije napora. Definiranje jasnih odgovornosti kljucno je kako bi se
izbjeglo udvostruCavanje i osiguralo pravilno rjeSavanje svih aspekata procesa
usavrsavanja.




Zakljucci analize upucuju na potrebu za poboljSanom i dosljednom komunikacijom medu
dionicima. Redovita azuriranja, kanali za razmjenu informacija i strukturiraniji pristup
razmjeni informacija pomoéi ¢e u osiguravanju uskladenosti i koordinacije. Jasnije
definiranje uloga i odgovornosti pojednostaviti ¢e donosenje odluka i poboljsati suradnju.

Visoka razina angazmana dionika tijekom procesa analize naglasava vrijednost ranog
uklju¢ivanja dionika i odrzavanja njihove predanosti tijekom cijelog projekta. Ovi ¢e
zakljucci biti koriSteni za usmjeravanje buduéih napora u poboljSanju suradnje i
ucinkovitijem rjeSavanju prepreka u implementaciji Oblicika usavrsavanja.

Prioriteti za savjetovanja s dionicima

Na temelju nalaza, kljucni prioriteti za buduce rasprave za jacanje obrazovanja odraslih
ukljucuju:

e Okupljanje istih dionika koji su sudjelovali u ovom krugu intervjua, ali poku$avaju
ukljuciti predstavnike lokalnih opéina/vlada jer imaju veliki utjecaj na lokalnoj razini,
ali veéina dionika spominje rijetku razinu suradnje

e Rasprava o tome koje strategije motivacije, promocije i usmjeravanja mogu biti
uvedene ili poboljSane, kao i tko igra kakvu ulogu u procesu/razgranic¢enju
odgovornosti

e Rasprava o tome kako sustav OU-a uciniti vertikalno mobilnijim za odrasle osobe na
razini kvalifikacije 1 po HKO-u ili bez kvalifikacije

e Rasprava o moguéem prosSirenju mikrokvalifikacija na razliCite vjestine, ne samo
zelene i digitalne




