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Rezumat

Urmatoarele rapoarte nationale reprezinta rezultatul analizei documentare initiale
efectuate de partenerii de proiect din Croatia, Cipru, Grecia, Italia, Letonia, Romania cu
scopul de a aprofunda stadiul actual al tehnicii in implementarea initiativei Upskilling
Pathways ( UP) in fiecare tara de proiect si la nivelul UE.

Analiza a permis partenerilor sa investigheze si sa impartaseasca cunostintele despre mai
multe aspecte legate de initiativa UP: context legislativ si masuri, masuri cheie in vigoare,
grupuri tinta largi abordate, provocari principale in atingerea grupurilor tinta, provocari
principale in evaluarea competentelor, furnizarea de invatare personalizata si validare si
recunoastere a competentelor dobéandite, actori care ofera cai de perfectionare, mecanisme
de cooperare in vigoare.

Analiza s-a bazat pe contributiile partilor interesate, pe o examinare a literaturii de
specialitate recente si pe consultarea documentelor nationale/UE privind atat politicile de
Tnvatamant si educatie a adultilor, cat si caile de perfectionare, publicate de Comisia
Europeand sau elaborate de retele/asociatii europene.

Rezultatele analizei au stat la baza politicii si activitatii practice a proiectului.
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1 Introducere

Urmatoarele rapoarte nationale reprezinta rezultatul analizei initiale efectuate de partenerii
de proiect din Croatia, Cipru, Grecia, Italia, Letonia, Romania cu scopul de a aprofunda
stadiul actual al tehnicii in implementarea initiativei Upskilling Pathways (UP) in fiecare tara
de proiect si la nivelul UE.

Mai exact, Analiza a fost menita sa colecteze date si informatii cantitative si calitative

despre:
e partile interesate existente si lipsa,
® mecanismele si structurile de cooperare existente,
® lacune in cooperare,
® bune practici cu referire la implementarea cailor de perfectionare in tarile partenere

UP si la nivelul UE,

cu scopul de a oferi baza politicii si activitatii practice a proiectului.

Cartografierea partilor Activarea/consolida- Dezvoltarea Planurilor
interesate si a rea cooperarii in de implementare
mecanismelor/lacune- cadrul Grupurilor de pentru implementarea
lor de cooperare Dezvoltare cu succes a UP

Procesul de Analiza a permis partenerilor sa investigheze si sa impartaseasca cunostinte
despre mai multe aspecte legate de initiativa UP, prin:

e analizarea principalelor provocari in implementarea UP, in vederea definirii
punctelor forte si a punctelor slabe in cooperare, identificarea structurilor de
coordonare existente, a partilor interesate lipsa si a modului in care acest lucru a
avut impact asupra unui proces normal de implementare;

e cartografierea si analizarea unei liste de parti interesate posibile/utile de implicat,
astfel incat sa clarifice valoarea adaugata si contributia asteptata a acestora;

e definirea modului in care acestea pot permite in continuare implementarea UP.

Pentru a colecta date de calitate, analiza a fost realizata in conformitate cu doua
metodologii diferite, ambele avand ca scop definirea lacunelor in cooperare si identificarea
oportunitatilor de consolidare a relatiilor pozitive/ semnificative deja existente si de
implicare si angajare a partilor interesate lipsa/sau noi: Analiza si Harta partilor interesate.



Analiza a fost menita in principal sa aprofundeze stadiul actual al tehnicii in implementarea
initiativei UP in fiecare tara de proiect si la nivelul UE, prin investigarea::
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e context legislativ si masuri;

masuri cheie in vigoare;

grupuri tinta largi vizate;

principalele provocari in atingerea grupurilor tinta;

principalele provocari in evaluarea competentelor, furnizarea de invatare
personalizata si validare si recunoastere a competentelor dobandite;

e actori care ofera cai de perfectionare;

® mecanism de cooperare existent.
Aceasta analiza s-a bazat pe o revizuire a literaturii de specialitate recente si pe consultarea
documentelor nationale/UE privind atat politicile de invatdmant si educatie pentru adulti,
cat si caile de perfectionare, publicate de Comisia Europeana sau elaborate de
retele/asociatii europene.

Harta partilor interesate a fost realizata la nivel de tara prin diferite activitati:

= reflectie interna in organizatia partenera si/sau in echipa nationald de proiect,
dezvoltata prin brainstorming colectiv despre intrebari cheie specifice, astfel incat sa
impartaseasca o viziune comuna asupra principalelor nevoi si obiective pentru
dezvoltarea cooperarii cu/intre partile interesate;

= focus grupuri/interviuri cu partile interesate nationale, in conformitate cu Ghidul
comun, cu scopul principal de a-i ghida in autoevaluarea rolului lor in cdile de
perfectionare, relevanta si contributia lor principala.

Ca rezultate ale metodologiilor aplicate, partenerii/echipa nationala a elaborat un Raport de
analiza de tara si o Harta a partilor interesate, dupa cum urmeaza.
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2 Rapoarte de Analiza

Raportul analizelor care au avut loc la nivelul national respectiv.



Analiza de tara
GRECIA




Analiza de tara - Grecia
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Tara GRECIA

Organizatie/organizatii HELLENIC ADULT EDUCATION ASSOCIATION
responsabile

Cai de perfectionare in fiecare tara: stadiul tehnicii in implementare, principalele grupuri
tinta, provocari

1. Identificarea grupurilor tinta

Problema identificarii grupurilor tintd este complexd. In cadrul focus grupurilor, au fost
identificate trei puncte de vedere.

Prima opinie adopta criteriile documentului de lucru al Comisiei Europene (2019):

a. Adulti cu studii medii inferioare (nivelele ISCED 0-2). La sfarsitul anilor 2010, 3/10 din
populatia adulta apartinea acestei categorii.

b. Adulti cu calificari de baza scazute. Potrivit studiului PIAAC, 2/10 dintre adultii greci au
obtinut scoruri de/sau sub cel mai scazut nivel atat la alfabetizare, cat si la matematica (pozitia
25 in 32 de tari membre OCDE), in timp ce Grecia detinea pozitia 26 in ceea ce priveste adultii
care nu au promovat TIC de baza sau nu au avut experienta in calculatoare.

Cu toate acestea, se pune intrebarea daca persoanele cu calificari de baza scazute ar trebui sa
includa pe cei carora le lipsesc noi calificari de baza. Conform CEDEFOP (2014), abilitatile TIC,
limbile straine, abilitatile sociale, organizationale, de comunicare si antreprenoriale sunt noi
calificari de baza care, impreuna cu abilitatile de baza, sunt necesare pentru a se dezvolta in
societatea cunoasterii contemporana.

Conform celei de-a doua viziuni, adoptata de Mecanismul de Evaluare a Nevoilor Pietei Muncii,
adultii cu calificari scazute sunt identificati in functie de criteriile utilizate de Organizatia
Internationala a Muncii (sistemul ISCO), unde persoanele cu calificari scazute sunt considerate
lucratori necalificati. In Grecia, acest grup tinta reprezintd 14% din lucratorii din sectorul privat
si este compus in principal din femei si persoane in varsta.

Conform celei de-a treia opinii, adultii cu calificari scazute ar trebui sa includa si: a) lucratorii
care nu au competentele cerute de locurile de munca (un sondaj realizat de Federatia Elena a
Intreprinderilor/SEV a ardtat c3 acest procent este de aproximativ 20%); b) lucrétorii expusi
riscului de a-si pierde locul de munca din cauza dezvoltarii tehnologice; c) segmentul de
absolventi ai Tnvatamantului secundar superior care nu isi continua studiile si sunt lipsiti de
calificare profesionald; d) imigranti si refugiati.

n orice caz, grupul de adulti cu calificdri scizute tinde s3 scada in timp. De exemplu, in 2022,
doar 9% din noile locuri de munca din sectorul privat au fost pentru persoane considerate a fi cu
calificari scazute conform sistemului ISCO.

n concluzie, categoria celor cu calificiri scizute nu este suficient de bine definit3, ceea ce face
dificila atat explorarea cailor de perfectionare, cat si discutarea formularii unei strategii de
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perfectionare. n sectiunile urméatoare, vom urmari criteriile de identificare a primei vederi
mentionate mai sus, care este impartasita de majoritatea participantilor la focus grupuri.

2. Cai de perfectionare (Upskilling pathways)

n Grecia existd 4 cai de perfectionare pentru adultii slab calificati:
a. Educatie si formare profesionala continua (CVET)

b. Educatia generala a adultilor

c. Evaluarea si validarea competentelor

d. Orientare profesionala

2a. Sistemul CVET
Prezentare generala

Sistemul CVET este calea de baza prin care poate avea loc perfectionarea adultilor. 8/10 din
programele de educatie si formare pentru adulti sunt de natura profesionala. Cu toate acestea,
in cadrul sistemului de formare profesionala continua(FPC), ponderea programelor FPC pentru
adulti cu calificari scazute este limitata. Conform datelor CEDEFOP (2020), Grecia s-a situat pe
primele trei pozitii In Uniunea Europeana, cu o rata de participare la formarea profesionala
profesionala pentru persoanele cu calificare scazuta intre 25 si 64 de ani, de 0,8%, comparativ
cu 4,3% din media UE. Mai recent, sondajul RegALE privind Grecia (2023) a aratat ca 91,3%
dintre expertii participanti au declarat ca nu exista investitii pentru a satisface in mod adecvat
nevoile de invatare ale grupurilor dezavantajate. Aceasta situatie se datoreaza mai multor
motive::

a) Panain 2021, nu a existat o strategie nationala de perfectionare a adultilor cu calificari
scizute. In 2021, a fost anuntat Planul Strategic pentru Invdtdmantul Profesional, Formare,
Tnvatare pe tot parcursul vietii si Tineret al Secretariatului General cu acelasi nume, care include
un capitol specific privind accesul la ALE pentru persoanele cu calificari scazute. Sunt
mentionate dispozitii importante referitoare la educatia si formarea profesionala initiala (IVET),
precum si la programele de educatie si formare profesionala continua (ECVET) si de educatie
generala a adultilor, care se adreseaza persoanelor cu dizabilitati, detinutilor, migrantilor si
refugiatilor, precum si studentilor care urmeaza Scoli de a doua sansa. Cu toate acestea, nu
exista nicio prevedere explicita pentru celelalte grupuri tinta de persoane slab calificate.

b) Programele pentru adulti cu calificari scazute sunt foarte solicitante (care necesita o pregatire
practica extinsa si o adaptare specifica la nevoile educationale ale participantilor) si, prin
urmare, costisitoare.

c¢) Adultii cu calificari scazute ei insisi evita sa participe la programe relevante din cauza
barierelor interne si externe (a se vedea sectiunea 2a.6).

d) Exista o perceptie larg raspandita in agentiile guvernamentale ca in cativa ani grupul de adulti
cu calificari scazute se va micsora radical.

n ceea ce priveste calitatea generald a programelor de FPC, studii recente au constatat ca
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aceasta este scazuta (CEDEFOP, 2019; Comisia Europeana, 2022). Mai exact, in ceea ce priveste
contributia CVET la dezvoltarea competentelor, scorul Greciei la nivelul indicatorilor a fost de 10
din 100 in 2018, cu un nivel mediu al UE de 34 (CEDEFOP, 2019). Mai jos sunt prezentati
parametrii stadiului actual al FPC cu referinte specifice, acolo unde sunt disponibile date, la
punctele referitoare la adultii cu calificari scazute.

Guvernare

Lipsa unei planificari coerente si colaborative a actiunilor FPC, precum si suprapunerea
responsabilitatilor Ministerelor Educatiei si Muncii sunt caracteristici de lunga durata ale
domeniului.

Furnizorii

Principalii furnizori de CVET sunt cele 250 de centre de invatare pe tot parcursul vietii (KDVM).
n perioada 2012-2019, singura cerintd pentru licentierea KDVM-urilor a fost ca acestea s3 aib3
infrastructura necesara pentru cladiri. Din 2020, KDVM-urilor trebuie sa aiba cel putin trei
membri ai personalului cu experienta in Tnvatarea pe tot parcursul vietii si invatarea la distanta.
Cu toate acestea, in perioada anterioara, expertiza lor a suferit un serios esec deoarece lucrau
fara obligatia de a functiona conform standardelor de educatie a adultilor. Din 2022, pentru ca
KDVM-urile sa fie eligibile sa implementeze programe FPC cofinantate din fonduri UE, li se cere
suplimentar sa detina certificari ISO (de ex., 9001/2015, 27001/2013, 27701/2019,
21001/209193,/220193, 29990/2010 etc.). Aceste certificari privesc insa functii organizatorice si
administrative si nu educationale, cu exceptia 29990/2010, care nu este obligatorie pentru
KDVM-urile de dimensiuni mici, care constituie majoritatea, in timp ce pentru KDVM-urile de
dimensiuni medii si mari este optional.

Alti furnizori sunt cele 18 Centre de Formare si Invitare de-a lungul Vietii (KEDIVIM) care sunt
legate de institutiile de invatamant superior, precum si de unitatile interne de formare ale
intreprinderilor. Ambele tipuri de furnizori au indoieli daca detin cunostintele necesare FPC,
deoarece adesea nu dispun de personal corespunzator. De asemenea, activitatile lor sunt
limitate. De exemplu, conform unui sondaj realizat de SEV (2019), doar 44,3% dintre
intreprinderile cu mai putin de 50 de angajati (99% dintre intreprinderi) ofera formare
angajatilor. Mai mult, intr-un program recent de FPC care vizeaza 150.000 de someri, KDVM au
instruit 95% dintre beneficiari, in timp ce KEDIVIM au format doar restul de 5%.

Formatorii

n perioada 2007-2009, formatorii de adulti au participat la un amplu program de formare oferit
de stat, dintre care o mare parte a vizat formarea grupurilor sociale vulnerabile. Tn 2009 aceast3
actiune a fost desfiintat3, ins3, conform Planului Strategic mentionat pentru Tnvatdmantul
Profesional, Formare, invitare pe tot parcursul vietii si Tineret, urmeaza s fie reactivata.

Relatia CVET cu nevoile pietei muncii

Aceasta relatie a fost subdezvoltata in Grecia de-a lungul timpului. Recent, s-au inregistrat unele
progrese, desi raman dificultati (a se vedea sectiunea urmatoare despre mecanismele de
cooperare).

! CEDEFOP, 2018; RegALE, 2023
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Dispozitii si stimulente pentru participarea cursantilor

n cele mai multe cazuri, adultii cu calificiri scdzute nu isi exprima inclinatia de a participa la
programe FPC din urmatoarele motive complementare: a) Programele adesea nu corespund
nevoilor lor educationale (au un caracter teoretic sporit si putina parte practica, ucenicia este
absenta si, de asemenea, nu au legdtura cu drepturile profesionale, vezi 2c.); b) Se confrunta cu
bariere externe in calea participarii (lipsa de timp disponibil, dificultati Tn a plati taxele pentru
programele care nu sunt oferite gratuit - finantare de catre UE si/sau statul grec); c) Au bariere
interne, deoarece au adesea experiente traumatizante de implicare in sistemul de invatamant,
lipsa de familiarizare cu procesul de invatare si se indoiesc ca vor putea indeplini cerintele
programelor; d) Au informatii insuficiente despre programele oferite; e) Calitatea problematica
a domeniului FPC descurajeaza participarea.

De asemenea, se remarca faptul ca indemnizatia de formare prevazuta pentru participarea la
programele cofinantate ar putea denatura motivatia cursantilor de a invata.

2b. Sistemul general de educatie a adultilor

General adult education is mainly provided by the Second Chance Schools (SDE), which operate
in all Departments, as well as by several NGOs, Cultural Centers, etc. SDEs lead to a diploma of
lower secondary education and offer multiple opportunities for creative learning and skills
development. However, the diploma does not lead to professional rights, which is an
increasingly persistent demand of students.

Educatia generala a adultilor este asigurata in principal de Scolile a doua sansa (SDE), care
functioneaza in toate Departamentele, precum si de mai multe ONG-uri, Centre culturale etc.
SDE-urile conduc la o diploma de invatamant secundar inferior si ofera multiple oportunitati de
invatare creativa si de dezvoltare a competentelor. Cu toate acestea, diploma nu ofera drepturi
profesionale, care sunt cerute din ce in ce mai persistent de cursanti.

2c. Validarea si recunoasterea competentelor dobandite

Toti cursantii CVET trebuie sa participe la un proces de certificare. Acest proces poate deschide
o posibilitate de imbunatatire a competentelor si poate conduce participantii la constientizarea
punctelor forte si a punctelor slabe in ceea ce priveste abilitatile lor. Cu toate acestea, adesea
procesul de certificare este limitat la examene orale si/sau scrise si nu are o parte de laborator.
De asemenea, aproape toti candidatii sunt atestati, ceea ce reduce credibilitatea procesului. Tn
plus, certificarea nu este legata de drepturile profesionale. Acestea din urma, care privesc doar
profesiile reglementate legal, se acorda in urma unor examene speciale de catre Directiile
Regionale ale Ministerelor si Camerelor de Comert. in cele din urmé, nu exista un sistem oficial
de evaluare si validare a invatarii anterioare.

2d. Orientare profesionala

Acest serviciu este oferit in principal prin Centrele de Promovare a Ocuparii Fortei de Munca
(KPA), conduse de Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca (DYPA) si, in plus, de Centrele
Comunitare ale municipiilor. Tn ultimii trei ani s-au depus eforturi pentru consolidarea orientarii
profesionale: a) Organizatia Nationala pentru Certificarea Calificarilor si Orientare Profesionala
(EOPPEP) proiecteaza un sistem de certificare pentru consilierii de orientare profesionala si
gestioneaza un sistem online de orientare profesionald. b) Un sistem pilot de Conturi Individuale
de Tnvitare (ALD) este stabilit de citre DYPA. ALD-urile inregistreazd programele de FPC primite
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de fiecare titular si drepturile de FPC si de orientare subventionate disponibile. c) A fost creat un
portal de competente digitale. Cu toate acestea, existd inca o lipsa de consilieri de orientare (1
pentru 3.300 de someri), iar un numar dintre acestia nu detin calificarile necesare.

Cooperarea partilor interesate in UP: mecanisme de cooperare de succes, parti interesate
lipsa si lacune in cooperare

Prezentare generala

Dupa cum sa mentionat, o caracteristica istorica structurald a sistemului FPC si a domeniului
educatiei adultilor din Grecia este lipsa unei strategii coordonate, guvernate de mecanisme de
cooperare si sinergii. in sondajul organizatiei de cercetare diaNEOsis Adult Education and
Training(2021), cei 33 de experti care au participat si-au exprimat opinia ca lipsa strategiei este a
doua problem& a domeniului dup3 lipsa calitétii. in sondajul RegALE (2023) 87% dintre
respondentii greci au Tmpartasit opinia ca domeniul este constituit dintr-un set de sisteme
nealiniate si o lipsa de sinergii intre partile interesate relevante (mult mai mare decat media
europeana: 72%).

O alta caracteristica cheie a sistemului grec este structura sa centralizata. Majoritatea
responsabilitatilor sunt detinute si deciziile sunt luate de catre ministere si agentiile centrale de
implementare, in timp ce rolul Regiunilor si Municipalitatilor, precum si al partenerilor sociali,
este limitat. In ceea ce priveste furnizorii din domeniu, acestia nu participa la niciun organism de
planificare si decizional. Pe de alta parte, insa, nici sinergiile intre alti factori interesati nu sunt
frecvente, desi exista exemple pozitive.

Urmatoarele paragrafe trateaza doua aspecte cheie in care disfunctionalitatile de guvernare a
domeniului se manifesta in mod explicit, inclusiv, dupa cum este de inteles, disfunctionalitatile
subsectorului sau, care se ocupa de procesele de perfectionare a celor slab calificati. Prima
problema se refera la diagnosticarea nevoilor de competente, iar a doua este procesul de
proiectare si implementare a programelor de formare. Bunele practici relevante care au fost
identificate vor fi prezentate in ultima sectiune a prezentei anexe.

Analiza nevoilor de competente

Mai multe agentii centrale au fost create in ultimii trei ani si sunt Tnsarcinate cu diagnosticarea
competentelor si alinierea acestora la nevoile pietei muncii: a) DYPA; b) Unitatea de experti in
ocuparea fortei de munca, securitate sociald, bunastare si afaceri sociale (MEKY), specializata in
diagnosticarea competentelor si formuleaza propuneri de politici aferente; c) Consiliul Central
pentru Educatie si Formare Profesionald (KSEEK), care este supravegheat de Ministerul
Educatiei, este Insarcinat cu planificarea si evaluarea actiunilor, politicilor si programelor VET si
prezintd ministrului la fiecare trei ani un Plan strategic pentru VET, Invitare pe tot parcursul
vietii si Tineret; d) Consiliile de legatura productie-piata muncii, care sunt organisme regionale
care promoveaza implicarea angajatorilor in dezvoltarea si actualizarea programelor VET; e)
Consiliul National al Competentelor in Resursele Umane (CNHRS), care este supravegheat de
Ministerul Muncii si formuleaza Strategia resurselor umane care este inaintata ministrului in
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fiecare an. n plus, partenerii sociali investigheaz si nevoile pietei muncii prin propriile institute
de cercetare. Toate aceste organisme, ale caror atributii par sa se suprapuna, alcatuiesc un
mecanism care este prevdzut si care este coordonat de Comitetul Guvernamental pentru
Competente, prezidat de viceprim-ministru, in timp ce, in acelasi timp, guvernatorul DYPA este
numit Coordonator national pentru competente.

Ca urmare a complexitatii si a suprapunerilor structurii de mai sus, este dificil sa se formuleze un
corp unic si cuprinzator de date privind nevoile de competente. Aceasta dificultate este
reflectata in Decizia ministeriala comuna 82759/2022, care prevede ca diagnosticul acceptat
pentru programele de FPC poate provini de la oricare dintre organismele mentionate.

Cu toate acestea, in practica, MEKY este cel mai bine echipat organism cu expertiza, specialisti si
infrastructura. MEKY a creat deja o baza de date valida si larga de nevoi de competente cu un
orizont de patru ani si are un canal deschis de cooperare cu partenerii sociali. Cu toate acestea,
apar mai multe probleme: Datele MEKY nu sunt exploatate suficient de autoritatile centrale,
regiuni si furnizori, deoarece fie le trec cu vederea, fie le lipsesc informatii relevante. Prin
urmare, o provocare cruciala este de a pune aceste date la dispozitia tuturor actorilor relevanti,
iar administratia centrala sa simplifice sistemul de diagnosticare a competentelor punand in
mod explicit NICU in centru.

Procesul de proiectare si implementare a programelor CVET
Problemele create de lipsa de sinergii care apar in cadrul acestui proces sunt urmatoarele.

a. Proiectarea programelor este realizata exclusiv de administratia centrala, fara implicarea
partenerilor sociali, angajatorilor si furnizorilor. In acest context, programele, inclusiv uceniciile
care se desfasoara in cadrul acestora, nu sunt suficient legate de nevoile pietei muncii si ale
cursantilor.

b. Municipalitatile si regiunile nu beneficiaza de sprijinul financiar si tehnic asteptat din partea
guvernului central pentru a dezvolta programe de imbunatatire a calificarilor. De exemplu,
centrele municipale de Tnvatare pe tot parcursul vietii, care ofereau programe generale de
educatie pentru adulti in principal cetatenilor cu calificare redusa, au incetat sa functioneze.

c. In evaluarea programelor de FPC, astfel cum este reglementata de Legea 4921/2022, nu
exista nicio prevedere pentru o evaluare interna cu opinia actorilor cheie, care sunt personalul
care a conceput si organizat programele, precum si formatorii.

Pentru mai multe informatii, consultati Harta partilor interesate aici

Alte experiente relevante de activare/cooperare a partilor interesate

Dezvoltarea parteneriatelor intre partile interesate nu este o caracteristica structurala a
societatii grecesti din motive care se datoreaza formarii istorice a culturii sale, care este mai
degrab3d competitiva decat cooperativa. in mod orientativ, sondajul RegALE (2023) a aritat c3
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95% dintre profesionistii greci in Tnvatarea adultilor impartasesc opinia ca exista o aliniere slaba
intre politicile centrale si cele locale.

Cu toate acestea, pot fi inregistrate unele experiente pozitive, care decurg din initiative
individuale de cooperare intre agentii de stat, municipalitati, parteneri sociali, furnizori de
educatie pentru adulti si universitati. Unele dintre aceste initiative sunt, cu titlu orientativ,
urmatoarele:

1. O metodologie de dezvoltare a programelor de FPC a fost dezvoltata recent prin colaborarea
tuturor partilor interesate, EOPPEP si DYPA.

2. Institutul de Munca al Confederatiei Generale a Muncii din Grecia (INE/GSEE) a coordonat
actiunea Acces pe Piata Muncii: Obtinerea Experientei in Muncd, care a vizat 7.000 de tineri
(pana la 29 de ani), absolventi ai invatamantului profesional secundar si postliceal. . Actiunea a
fost realizata printr-un consortiu de institutii de formare ale tuturor partenerilor sociali. Scopul
a fost dezvoltarea abilitatilor profesionale si sociale pentru a sprijini participantii sa intre sau sa
ramana pe piata muncii.

3. Noua municipalitati grecesti s-au alaturat retelei UNESCO Learning Cities. Orasele invatarii
incurajeaza cooperarea institutiilor si cetatenilor activi pentru a difuza invatarea in oras, cu
accent pe sprijinirea grupurilor sociale vulnerabile. Exemplul orasului Larissa-Learning City, care
a fost premiat de UNESCO si Asociatia Europeana pentru Educatia Adultilor/EAEA, este
considerat deosebit de pozitiv. In Larissa, 102 actori educationali, profesionisti, culturali si sociali
coopereaza pentru a conduce Universitatea Cetatenilor si mai multe activitati educationale si
culturale, care vizeaza in principal someri, tineri, parinti, persoane cu dizabilitati, persoane in
varsta, refugiati, migranti si romi. Succesul remarcabil al proiectului Larissa se datoreaza, in
primul rand, vointei politice puternice a autoritatilor municipale care au prioritizat sinergiile
pentru invatare, in al doilea rand, unui grup de cetateni cu experienta in educatia adultilor care
au Tmbratisat proiectul si au participat activ la el si in al treilea rand, la faptul ca Larissa s-a bazat
pe expertiza UNESCO si a organizatiilor grecesti specializate Tn educatia adultilor.

4. Un consortiu, format din Fundatia pentru Tineret si invdtare Permanent3/INEDIVIM (un
organism guvernamental), Societatea Elena pentru Dezvoltare Locala si Autoguvernare/EETAA,
Secretariatul General pentru Educatie Profesionald, Formare, invitare Permanents si Tineret,
Consiliul National al Tineret si Universitatea Hellenic Open au implementat un proiect de
sprijinire a Centrelor de Tnvitare Permanentd din cele 300 de municipii ale tarii. Proiectul a
inclus (a) formarea a 4.000 de educatori de adulti si (b) dezvoltarea a 67 de manuale de
materiale didactice in domeniile tematice de mediu, noi tehnologii, antreprenoriat, abilitati
sociale, limbi straine si arte. Aceste materiale au reprezentat referinta pentru educatia adultilor
n municipii in deceniul 2013-2023, pana la desfiintarea Centrelor Municipale de Tnvatare
Permanenta.

5. Institutul de Educatie si Formare Industriala si de Afaceri/IVEPE, in cooperare cu organizatia
culturald NEON si Asociatia Elena pentru Educatia Adultilor/HAEA, a desfasurat un program de
formare pentru 1.200 de profesori si educatori de adulti din toata tara pe tema legata de
utilizarea unor lucrari artistice Tn programa de studii(curriculum) a diferitelor cursuri.

6. Un numar de scoli de a doua sansa/SDE lucreaza cu municipalitati, urmarind sd integreze
absolventii pe piata muncii, pe de o parte, si sa ofere ingrijire pentru cursantii bolnavi, pe de alta
parte. De asemenea, SDE coopereaza cu ONG-urile pentru a integra refugiatii si migrantii in
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programele de invatamant.

7. Unele banci, cum ar fi Banca Nationala a Greciei, si alte companii coopereaza cu institutii de
fnvatamant superior pentru a-si forma personalul si pentru a organiza ucenicii pentru cursanti in
cadrul lor.

8. Tn ultimii trei ani, HAEA a colaborat cu 12 universititi din tard pentru a organiza dou$
conferinte intitulate Dezvoltarea competentelor si Educatie si Schimbare.

9. Mai multe KDVM colaboreaza cu intreprinderi pentru a organiza programe de formare a
personalului, precum si pentru a organiza ucenicii pentru cursantii someri in cadrul lor.

10. Coopereaza cu partenerii sociali pentru a diagnostica nevoile de competente.

Informatii calitative despre procesul de analiza

Participarea, angajamentul si contributia partilor interesate

Partile interesate au aratat un interes deosebit pentru participarea la focus grupuri. Acest lucru
poate fi atribuit, in primul rand, angajamentului lor in domeniul educatiei adultilor, in al doilea
rand, faptului ca rareori au ocazia sa se intdlneasca si sa faca schimb de opinii, Tn al treilea rand,
dorintei lor de a-si face vocea auzita pentru a contribui la ameliorarea situatiei problematice in
domeniu si, in al patrulea rand, la prestigiul proiectului european specific, organizatiei
coordonatoare si organizatiei partenere grecesti, care au creat garantiile unei abordari stiintifice
valabile.

Aproape toti reprezentantii partilor interesate invitate au participat la focus grupurile (care au
durat 2,5 ore) in ciuda agendei lor foarte incarcate.

Contributia partilor interesate poate fi considerata foarte importanta deoarece, datorita
experientei lor mari, acestia au oferit opinii si informatii negasite sau raportate partial in
literatura. De asemenea, coexistenta lor in jurul aceleiasi mese rotunde le-a permis sa-si
imbogateasca punctele de vedere prin perspectivele celorlalti participanti si sa interactioneze
intre ei. Rezultatul a fost ca declaratia finala, de ansamblu, de opinii a fost sintetica si foarte
bogata. Prin urmare, alegerea metodologica de a culege opinii prin focus grupuri poate fi
considerata adecvata.

Cum a afectat analiza relatiile dintre partile interesate

Participantii au avut ocazia sa cunoasca si sa aprecieze punctele de vedere ale altor parti
interesate, despre care nu le cunosteau sau nu fusesera informati cu privire la toate
dimensiunile lor. Acest proces a adaugat profunzime si validitate suplimentara consideratiilor
lor. In acelasi timp, intre participanti au fost dezvoltate relatii si planuri de networking,
parteneriate si colaborari. De asemenea, a fost perceputa necesitatea unor intalniri periodice si
schimburi de opinii intre partile interesate, ceva care lipseste in domeniul educatiei adultilor din
Grecia. Referinte relevante tipice exprimate:

Nu ne-am vdzut niciodatd vorbind in profunzime despre problemele noastre. Ar fi
bine dacd ne-am putea intélni mai des. Nu ar trebui sd discutdm pe fragmente, dar
avem nevoie de discutii serioase din partea tuturor actorilor relevanti care pot
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aduce schimbdri in domeniul nostru.

Propun sd fie creat un forum mai permanent ca acesta pentru a genera
recomanddri pentru factorii de decizie. As fi foarte interesat sd particip.

Cum ne-a afectat analiza organizatia si relatiile cu partile interesate

Una dintre principalele sarcini ale organizatiei noastre este de a promova dialogul si crearea de
retele intre partile interesate din educatia adultilor. PAna acum, activitatile noastre au fost
conferinte, conferinte, workshop-uri, precum si webinarii cu participarea a 2-3 invitati. In aceste
formate, dialogul se desfasoara fie intre multe persoane, fie intre foarte putine. Cu toate
acestea, formatul mesei rotunde, care are analogii cu focus-grupul, are avantajele specifice
suplimentare mentionate mai sus. Prin urmare, vom include aceasta forma de dialog in
activititile noastre viitoare. in timpul focus-grupurilor, HAEA sa angajat ca participantii s3 ia
initiativa si sa-i invite la o masa rotunda ulterioara sau la un webinar similar. Propunerea a fost
bine primita de toti.

Ce a mers bine
Vedeti cum i-a afectat procesul pe participanti.
Ce nu a mers bine

Participarea a 8-9 persoane la focus group a limitat, intr-o oarecare masura, din cauza
constrangerilor de timp, exprimarea integrala a opiniei unora dintre participanti. De acum
inainte, pare de preferat sa avem 6-7 participanti la focus grupurile relevante.

Lectii invatate
- Vezi ultimul paragraf.

- Cateva sugestii interesante au reiesit din grupurile de discutie: a) Oferirea de servicii de
consiliere specifice si adecvate adultilor slab calificati; b) Urmarirea progresului persoanelor slab
calificate dupa participarea acestora la programele de educatie a adultilor, ceea ce nu se face
pana acum; c) Ar trebui creat un cadru institutional care sa prevada participarea partilor
interesate din invatarea si educatia adultilor/ALE la conceperea programelor relevante; d)
Resursele alocate diferitelor organisme private pentru organizarea procedurilor de certificare
care nu au legatura cu drepturile profesionale ar trebui acordate intreprinderilor. Scopul ar fi ca
intreprinderile sa organizeze ucenicii structurate, destinate Tn special persoanelor aflate in
cdutarea unui loc de munca din sectorul cu calificari scazute, cu obligatia de a recruta un numar
dintre acestia; e) Ar trebui infiintat un think-tank pentru a studia experienta europeana privind
formarea, consilierea, certificarea si integrarea profesionalad a persoanelor cu competente
scazute. Aceasta experienta ar putea fi adaptata la realitatea greaca, supusa consultarii si
formulate propuneri catre organismele relevante.
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Bune practici

N.B. ,Bunele practici” sunt definite, in acest context, ca strategii, aborddri si/sau activitdti care s-au dovedit prin cercetare
si/sau evaluare a fi folositoare, eficiente, durabile si/sau transferabile si conduc in mod fiabil la un rezultat dorit in
sprijinirea identificdrii, angajamentului pdrtilor interesate, precum si cooperdrii intre acestia, cu referire specificd la
initiativa UP. Bunele practici pot fi locale, regionale, nationale sau internationale

Proiectul EaSI/BASIC Building Alternative Skills' Innovative Schemes

n cadrul Recomandaérii Consiliului European Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults,
DYPA a depus o propunere de participare la proiectul EaSl cu finantare europeana si apoi a
participat, in perioada 2018-2020, la proiectul BASIC. DYPA s-a angajat sa realizeze partea
greaca a proiectului in colaborare cu Secretariatul General pentru Educatie si Formare
Profesionald, Invitare pe tot parcursul vietii si Tineret, Centrul pentru Dezvoltarea Politicii
Educationale al Confederatiei Generale a Muncii din Grecia (KANEP/GSEE) si Institutul de Afaceri
Mici al Confederatiei Elene a Profesionistilor, Mestesugarilor si Comerciantilor (IME/GSEVEE).

Proiectul si-a propus sa formuleze un set cuprinzator de metodologii si instrumente privind caile
de perfectionare pentru adultii cu calificare scazuta pentru a-i ajuta sa fie inclusi in Nivelul 3 al
Cadrului National al Calificarilor/NQF. Principalele componente ale proiectului au fost
urmatoarele:

- Identificarea grupurilor tinta si a cdilor relevante de perfectionare.

- Trecerea n revista a teoriilor si metodologiilor privind adultii cu calificari scazute, caile de
perfectionare si evaluarea competentelor dobandite.

- Elaborarea de manuale pentru formatori si cursanti cu privire la dezvoltarea competentelor de
baza (numerice, alfabetizare, competente TIC).

- Crearea unui instrument digital pentru procesul de perfectionare online bazat pe tehnologia
Moodle.

Proiectul a fost pilotat, pe baza principiilor educatiei adultilor, avand ca grupuri tinta un grup de
someri pe termen lung si un grup de someri de scurta durata. Durata a fost de 435 de ore (260
de ore de invatare fata in fata si 175 de ore de invatare online). A urmat o evaluare si
diseminarea rezultatelor. Cu toate acestea, pana in prezent, nu a existat o implementare
generalizata a proiectului.

Certificarea agentilor de paza

EOPPEP, in colaborare cu Centrul de Studii si Securitate/KEMEA, organizeaza la fiecare doua luni
un proces de certificare profesionala care se adreseaza agentilor de paza. Participantii trebuie sa
fie absolventi ai Tnvatamantului secundar sau, alternativ, sa aiba experienta profesionala
relevanta sau sa fi absolvit cu succes un program de FPC relevant al KEMEA. Examenele de
certificare includ o parte teoretica si una practica, care folosesc intrebari extrase aleatoriu dintr-
o banca de intrebari. Candidatii care finalizeaza cu succes examenele de certificare li se acorda
de catre EOPPEP un certificat de competenta profesionala care corespunde nivelului 3 al

NQF si obtinerea licentelor profesionale prin proceduri organizate de regiunile individuale.
EOPPEP intentioneaza sa extinda aplicarea certificarii adultilor cu calificari scazute la alte
profesii. Procedurile sunt deja in vigoare pentru frizeri si tehnicieni pentru ingrijirea unghiilor.

Formarea operatorilor de utilaje

INE/GSEE a colaborat cu PYPA si MEKY pentru a dezvolta un program de formare destinat
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adultilor cu calificari scazute care sunt operatori de masini la scard mica. Acest sector
ocupational nu este reglementat de lege, asa ca este indoielnic daca lucratorii au competentele
necesare. Un profil ocupational specific a fost creat printr-un studiu amplu al nevoilor pietei
muncii si ale populatiei tinta, care a fost realizat cu o larga participare a organizatiilor
profesionale, a angajatorilor si a lucratorilor insisi. In acest fel, programul de formare desfisurat
a fost foarte bine directionat, eficient si a asigurat consensul tuturor partilor interesate.

Programul de formare al berarilor

Fabrica de bere Hellenic Atalantis/EZA SA a organizat un program de formare bidirectionala de 3
ani (pregatire teoretica si ucenicie interna), care s-a adresat somerilor absolventi de studii medii
generale. Programul a fost implementat in cooperare cu Federatia Elend a intreprinderilor/SEV,
Asociatia Micilor Berari Independenti din Grecia si Camera de Comert si Industrie Eleno-
Germana. Beneficiile programului au fost: a) Dezvoltarea abilitatilor si culturii de imbunatatire
continua a participantilor. b) Integrarea profesionala a tuturor absolventilor in afacerea berii. c)
Cresterea productivitatii si a nivelului de formare continua a EZA, precum si intdrirea
responsabilitatii sociale a companiei.

Program de formare agricola

Hellenic Open University/EAP a colaborat cu Scoala Agricold Americana din Salonic pentru
formarea adultilor cu calificari scazute Tn agricultura ecologica, precum si pentru producerea si
gestionarea produselor din varza. Pregatirea teoretica s-a desfasurat prin intermediul platformei
EAP iar pregatirea practica a avut loc la ferma Scolii Agricole.

Sinergii in contextul procedurilor de certificare

n cadrul examenelor de certificare profesionald care se desfisoar3 in fiecare Regiune, comisiile
de examinare sunt compuse dintr-un reprezentant al Directiei competente a Regiunii, un
reprezentant al EOPPEP si un reprezentant al Federatiei relevante. Partea practica a examenelor
consta in evaluari practice care se realizeaza prin sinergii ale Regiunii cu angajatorii si furnizorii
de formare din zona care isi punla dispozitie facilitatile Tn acest scop.

Prioritati pentru Grupurile de Dezvoltare

Problemele cdilor de perfectionare pentru adultii cu calificari scazute sunt interconectate si, in
acelasi timp, sunt impletite cu problemele mai largi ale domeniului ALE. Problemele cheie
interconectate care sunt propuse a fi discutate in cadrul grecesc ALE, precum si in grupurile de
dezvoltare ulterioare ale partilor interesate sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea unei culturi a colaborarii si a culturii ALE in randul partilor interesate din
domeniu.

2. Descentralizarea sistemului ALE cu o implicare mai mare a municipiilor si regiunilor, intarindu-
si in acelasi timp know-how-ul ALE.

3. Imbunétatirea guvernantei domeniului in ceea ce priveste suprapunerea responsabilititilor
intre agentiile guvernamentale, precum si dezvoltarea unei strategii integrate si coerente.

4. Formularea unui cadru institutional care promoveaza sinergiile intre partile interesate, cu
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accent pe perfectionarea adultilor cu calificari scazute.
5. Identificarea adultilor cu calificari scazute si a subgrupurilor relevante.

6. Examinarea adultilor cu nevoi de formare cu calificari scazute, atitudinea acestora fata de
formare si ucenicie, precum si stimulentele si cdile care privesc implicarea lor in procedurile de
perfectionare.

7. imbunatatirea mecanismului de diagnosticare a competentelor, cu accent deosebit pe nevoile
pietei muncii in ceea ce priveste competentele de baza si noi.

8. Informarea partilor interesate cu privire la rolul si baza de date a Unitatii de expertiin
ocuparea fortei de munca, securitate sociald, bunastare si afaceri sociale (MEKY).

9. Consolidarea legaturii dintre continutul programelor de AEA si nevoile de competente pe
piata muncii.

10. Instruirea personalului furnizorilor de FPC si dezvoltarea know-how-ului acestora, cu accent
pe procesele de perfectionare a calificarilor scazute.

11. Formarea si dezvoltarea profesionald continua a formatorilor ALE, cu accent pe dezvoltarea
competentelor.

12. Participarea personalului si formatorilor furnizorilor de AEA la evaluarea programelor de
AEA.

13. Stimulente pentru ca intreprinderile sa se implice mai mult in oferirea de oportunitati de
ucenicie, n special pentru cei cu calificare scazuta.

14. Legatura dintre FPC si educatia generala a adultilor cu drepturile profesionale.
15. imbunétatirea proceselor de evaluare si validare a competentelor.
16. Recunoasterea si validarea invatarii anterioare non-formale si informale.

17. Consolidarea calitativa si cantitativa a serviciilor de orientare profesionald, in special a celor
adresate adultilor slab calificati.

18. Utilizarea creativa a portalului digital si a conturilor individuale de invatare.

19. Diseminarea bunelor practici ale parcursurilor de perfectionare care au avut loc, precum si a
lectiilor invatate.

20. Crearea unui forum de dialog intre partile interesate cu privire la aspectele cruciale ale AEA,
cu accent pe procesele de perfectionare a adultilor cu calificari scazute.

21. Exploatarea experientei europene cu privire la aspectele de mai sus.

22. Stimulente si furnizare de know-how municipalitatilor pentru a deveni orase de invatare
conform modelului Larissa.

23. Exploatarea experientei europene cu privire la aspectele de mai sus.




PAR 'j

NERUP
A

Referinte

European Commission, COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EVALUATION
Accompanying the document REPORT FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL
on the evaluation of the Council Recommendation on the integration of the long-
termunemployed into the labour market {COM(2019) 169 final} - {SWD(2019) 155 final},
2019

CEDEFOP Publications Office of the European Union, Research paper On the way to 2020:
data for vocational education and training policies - Indicator overviews 2019 update,
2020



