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Sazetak

Sljedeca nacionalna izvje$¢a predstavljaju rezultat pocetne analize prikupljenih podataka
koju su proveli projektni partneri u Hrvatskoj, Cipru, Grékoj, Italiji, Latviji i Rumunjskoj, s
ciliem produbljivanja trenutnog stanja u provedbi inicijative Oblici usavrsavanja (UP) u
svakoj zemlji projekta i na razini EU-a.

Analiza je omogudila partnerima da istraze i razmijene znanja o nekoliko aspekata povezanih
s UP inicijativom: zakonodavni kontekst i mjere, uspostavljene kljuéne mjere na lokaciji,
ciljane skupine, glavni izazovi u dopiranju do ciljanih skupina, glavni izazovi u procjeni
kompetencija, pruzanje prilagodenog procesa uc¢enja te vrednovanja i priznavanja stecenih
vjestina, akteri koji provode oblike usavrsavanja (Upskilling Pathways), te uspostavljeni
mehanizmi suradnje.

Analiza se temeljila na doprinosima dionika, pregledu aktualne literature i savjetovanju s
nacionalnim/EU dokumentima o politikama ucenja i obrazovanja odraslih te o oblicima
usavrsavanja (Upskilling pathways), koje je objavila Europska komisija ili su ih razradile
europske mreze/udruge.

Ishodi analize posluzili su kao osnova za daljnji rad projekta.
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1 Uvod

Sljedeca nacionalna izvjes¢a predstavljaju ishod pocetne analize koju su proveli projektni
partneri u Hrvatskoj, Cipru, Grékoj, Italiji, Latviji i Rumunjskoj s ciljem produbljivanja
stvarnog stanja u provedbi inicijative Oblici usavrsavanja (Upskilling Pathways - UP) u svakoj
zemlji partneru projekta te na razini EU-a.

Preciznije, analiza je bila namijenjena prikupljanju kvantitativnih i kvalitativnih podataka i
informacija o:

postojeéim i nedostajuéim dionicima,
postoje¢im mehanizmima i strukturama suradnje,
nedostacima u suradniji,

dobrim praksama u vezi s provedbom oblika usavrsavanja (Upskilling Pathways- UP)
u zemljama Partner UP-a i na razini EU-a,

kako bi se pruzila osnova za politiku i prakticni rad projekta.

Izrada provedbenih

Mapiranje dionika i Omogucavanje/jacanje planova za uspjesnu
mehanizama/nedostat suradnje unutar provedbu oblika
aka suradnje razvojnih skupina usavrsavanja (UP-a -

Upskilling Pathway)

Proces analize omogudio je partnerima da istraZze i razmijene znanja o nekoliko aspekata
povezanih s inicijativom oblici usavrsavanja (UP), kroz:

e analiziranje glavnih izazova u provedbi UP-a, s obzirom na definiranje prednosti i
nedostataka u suradnji, utvrdivanje postojecih koordinacijskih struktura,
nedostajudih dionika i kako je to utjecalo na redoviti proces provedbe;

e mapiranje i analiza popisa mogudih/korisnih dionika za ukljucivanje, kako bi se jasno
stavila do znanja njihova dodana vrijednost i oekivani doprinos;

e definiranje nacina na koji mogu dodatno omoguciti provedbu oblika usavrsavanja
(UP-a).

Kako bi se prikupili visokokvalitetni podaci, analiza se provodi prema dvije razli¢ite
metodologije, a obje su usmjerene na definiranje nedostataka u suradnji i utvrdivanje
mogucnosti za jatanje vec uspostavljenih pozitivnih/smislenih odnosa te ukljucivanje i
angaziranje dionika koji nedostaju i/ili novih dionika: analiza i mapiranje dionika.
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Analiza je uglavnom bila namijenjena produbljivanju stvarnog stanja u provedbi UP

A

inicijative u svakoj zemlji projekta i na razini EU-a, istrazujuci:

zakonodavni kontekst i mjere;

kljuéne mjere na snazi;

Siroke ciljne skupine;

glavni izazovi u dopiranju do ciljnih skupina;

glavni izazovi u procjeni vjestina, pruzanju prilagodenog ucenja i vrednovanja te
priznavanju stecenih vjestina;

akteri koji pruzaju oblike usavrsavanja;

uspostavljen mehanizam suradnje.

Analiza se temeljila na pregledu aktualne literature i savjetovanju s nacionalnim/EU

dokumentima o politikama ucenja i obrazovanja odraslih te o oblicima usavrsavanja

(Upskilling pathways), koje je objavila Europska komisija ili su ih razradile europske

mreze/udruge.

Mapiranje dionika razvijeno je na razini zemlje kroz razli¢ite aktivnosti:

interno promisljanje u partnerskoj organizaciji i/ili u nacionalnom projektnom timu,
razvijeno kolektivnom razradom ideja o specifi¢nim kljuénim pitanjima, kako bi se
podijelio zajednicki pogled na glavne potrebe i ciljeve za razvoj suradnje s/medu
dionicima;

fokus grupe / intervjui s nacionalnim dionicima prema zajedni¢kim Smjernicama, s
glavnim ciljem da ih se usmjeri u samoprocjeni njihove uloge u oblicima
usavrsavanja, njihove relevantnosti i njihovog glavnog doprinosa.

Kao rezultat primijenjenih metodologija, partneri/nacionalni tim izradili su lzvje$¢e analize

po zemlji i tablicu za mapiranje dionika, kako slijedi.



2 lzvjeSca analize

Izvjesc¢e o analizama koje su provedene na odgovarajucoj nacionalnoj razini



Analiza po zemlji

Latvija
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Analiza zemlje - Latvija
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Drzava Latvija

Odgovorna (e) organizacija (e) | Latvijska udruga za obrazovanje odraslih (LAEA); Valsts
Izglitibas Attistibas Agentura (VIAA)

Oblici usavr$avanja u svakoj zemlji: stanje u provedbi, glavne ciljne skupine, izazovi

1.1.  KLJUCNE STATISTIKE

Ovaj odjeljak predstavlja kljuénu statistiku kao prikaz trenutne situacije (2022. i 2023.) u
obrazovanju odraslih opéenito u Latviji. (sl. 1 e 2).

MAIN CHALLENGE stated in the QECD Skills Strategy
Implementation Guidance for Latvia" - the skills needed
in the labour market continue to evolve due to
globalisation, digitalisation and demographic change,
reducing skills imbalances remains a pressing policy
priority. Most employers report that skills shortages are
a major obstacle to long-term investment decisions.
Shortages appear particularly acute in science,
technology, engineering and mathematics (STEM), and
health fields.”

lati
1,876 m PR
[ din 2022

63,9% "o

unemployement rate 6,9%

o NEET young people
11'!3 /0 aged 15-29 in 2022

people with no 0
basic education 2,2 /0

LABOUR FORCE IS EXPECTED TO DECLINE

The “2020 Skills Forecast Latvia” by
CEDEFOP highlights, that between 2000
and 2030, the size of the labour force is

expected to decline for all age groups
W except those aged 55 or more. In 2030
. about 30% of the labour force is expected

- to be above 55 years old, compared to
13% in 2000. Thereby lifelong learning
opportunities may be considered as a

Latvia ranks 20th among the 27 EU countries
for Human capital

only 43% of the population aged 15 to 74
have SUFFICIENT DIGITAL SKILLS
VS

crucial pre-condition almed.tIo meet the EU average of 56%
current challenges for transition and

development.
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PARTICIPATION OF ADULTS IN EDUCATION HAS GROWN

In 2022, the participation of adults in education has grown
significantly in Latvia - according to the data released by the
Central Statistics Office. The proportion of the population

aged 25 to 64 has increased from 6.6% in 2020 t0 9.7% in ®_0 0.0
2022, reaching the historically highest level of participation ﬁm '
-

in Adult Education. Thereby already in 2022, the indicator
stated in the Action Plan of the Education Development
Guidelines “Future Skills for the Future Society” in 2024, to
reach 10% of adults aged 25-64 involved in adult education
has been practically achieved.

- out of 951 Sugagigizagaﬂﬂgcitizens
40,6% ’25,4% @

LOW-SKILLED PROFESSIONALS

in tertiary education

1.2. Nacionalni politicki okvir za obrazovanje odraslih

Ovaj odjeljak saZzima pravni okvir i kljuéne dokumente nacionalnog planiranja politika koji se
odnose na obrazovanje odraslih u Latviji.

»,Danasnje promjenjivo drustveno-ekonomsko okruzenje i trZiste rada poti¢u nas na redovito
stjecanje novih znanja i vjestina te na poboljSanje postojeéih. Novi proizvodi i usluge, stvoreni
tehnoloskim razvojem, automatizacijom i pritiscima konkurencije, zahtijevaju ulaganje ne samo
u istrazivanje, ve¢ i u kvalificiranu radnu snagu koja je otvorena za nova znanja. To znaci
kontinuirani osobni razvoj za sve, kao i sposobnost odrzavanja i kontinuiranog poboljsanja
vlastite konkurentnosti na trzistu rada.”

Nacionalni razvojni plan Latvije za razdoblje 2021. - 2027., odjeljak ,Obrazovanje odraslih”

Buduénost Latvije jasno je povezana s razvojem vjestina i osiguravanjem mogucnosti za
cjeloZivotno ucenje. Ova buduca perspektiva ide ruku pod ruku s 1. nacelom europskog stupa
socijalnih prava — svaka osoba ima pravo na kvalitetno i inkluzivno obrazovanje, cjelozZivotno
ucenje, stjecanje i poboljsanje vjestina potrebnih za potpunu integraciju u drustvo i trziste rada.

Odjeljak 112. Ustava Republike Latvije! propisuje da "svatko ima pravo na obrazovanje". Zakon
o obrazovanju Latvije ima za? cilj osigurati da svaki stanovnik Latvije moZe razviti svoj mentalni i

1 https://www.saeima.lv/en/legislative-process/constitution
2 https://likumi.lv/ta/en/en/id/50759-education-law



https://likumi.lv/ta/en/en/id/50759-education-law
https://www.saeima.lv/en/legislative-process/constitution
https://likumi.lv/ta/en/en/id/50759-education-law
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fizicki potencijal kako bi postao neovisan i potpuno razvijen pojedinac, ¢lan demokratske drzave
i drustva Latvije.

U odjeljku 17. Zakona o obrazovanju Latvije propisano je da "lokalna vlast provodi politiku u
obrazovanju odraslih". Prema Zakonu o lokalnim samoupravama?, ¢lanak 4., kao jedan od
zadataka lokalnih samouprava je "osigurati obrazovanje stanovnistva, ukljucujudi .....
obrazovanje odraslih". Pored zadataka lokalnih samouprava, koje se direktno bave provedbom
politike obrazovanja odraslih, prema Zakonu o regionalnom razvoju 4, u Latviji je uspostavljeno
pet planskih regija® - planska regija Kurzeme, planska regija Latgale, planska regija Riga, planska
regija Vidzeme i planska regija Zemgale. Teritoriji planske regije odredeni su propisima Kabineta
ministara od 22. lipnja 2021. br. 418 "Pravila o teritorijima planske regije"®. Nadleznost planske
regije je osigurati planiranje regionalnog razvoja, koordinaciju, suradnju izmedu op¢ina i drugih
drzavnih upravnih institucija, cime se indirektno rjeSavaju pitanja cjeloZivotnog ucenja i
usavrsavanja.

Politika obrazovanja i razvoja vjestina odraslih u Latviji znacajna je komponenta u glavnim
dokumentima za provedbu planiranja politike - Strategiji odrZivog razvoja Latvije , Latvija 2030.”’
, Nacionalnom razvojnom planu Latvije 2021.-2027.2 i Smjernicama za obrazovanje i razvoj
vjeStina 2021.-2027.° i njihovom planu provedbe 2021.-2023%°. Nacionalni dokumenti za
planiranje i provedbu politike izraduju se Sirokim sudjelovanjem nacionalnih dionika i uzimajudi u
obzir dokumente politike EU-a i preporuke EU-a, UNESCO-a, OECD-a i CEDEFOPA.

,Prioritet Nacionalnog razvojnog plana je razvoj, obrazovanog, inkluzivnog i kreativnog
drustva u ucinkovitoj, inovativnoj i produktivnoj ekonomiji“koji se postize uz

pomod, promicanja potraznje za cjeloZivotnim u¢enjem kroz visokokvalitetne i fleksibilne
mogucnosti obrazovanja odraslih i dostupnost: ucinkovitim koristenjem obrazovnih
ustanova i centara za obrazovanje odraslih; izgradnjom fondova vjestina, promicanjem
ulaganja poslodavaca i sektora te u skaldu s tim motivacije zaposlenika; osiguravanjem
,druge prilike” za obrazovanje”.

Glavni je cilj Smjernica za razvoj obrazovanja 2021. - 2027. postaviti prioritete Latvije u pruzanju
visokokvalitetnog i uklju¢ivog sustava obrazovanja i osposobljavanja za sve njezine gradane te
poduprijeti odrzZivi nacionalni rast.

Nacionalni program reformi Latvije i Program stabilnosti Latvije 2020*! provedbene strategije
imaju za cilj doprinijeti postizanju ciljeva strategije ,, Europa 2020 kroz provedbu nacela

3 https://likumi.lv/ta/id/336956-pasvaldibu-likums

4 https://likumi.lv/doc.php?id=61002

5 %3A%2F%2Fhttps://www.varam.gov.lv/lv/planosanas-regioni?utm_source=httpswww.google.com%2F
6 https://likumi.lv/ta/en/en/id/324290

7 https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/LIAS 2030 en 1.pdf

8 https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027___ENG.pdf

% https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/latvian-education-
development-guidelines-2021-2027

10 https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal acts/document versions/3933422d-6b86-4bd2-a5c6-
e92ce237e0d6/download

11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020H0826(14)&from=EN
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cjeloZivotnog ucenja, strukturne promjene u strukovnom obrazovanju, modernizaciju
tercijarnog obrazovanja, razvoj istrazivackog potencijala, modernizaciju materijalne i tehnicke
infrastrukture tercijarnog obrazovanja i podizanje ucinkovitosti koristenja resursa, osiguravanje
jednake dostupnosti tercijarnog obrazovanja, poboljSanje kvalitete studija i istraZivanja,
osiguravanje dostupnosti osnovnog i srednjeg obrazovanja te uvodenje suvremene
metodologije studija. Dostavljanje misljenja Vije¢a Europske unije o Programu stabilnosti Latvije
za 2020.12 (2020/C 282/14):

»UCinkovite i lako dostupne mjere ucenja odraslih, prekvalifikacije i usavrsavanja,
zajedno s pruZanjem socijalnih usluga i potpore mobilnosti, mogle bi vecem broju ljudi
pruZiti vjestine potrebne za trZiste rada.” (2020/C 282/14)

»,Smjernice za digitalnu transformaciju za razdoblje 2021. - 2027.”*3 predstavljaju sveobuhvatnu
strategiju za digitalnu transformaciju Latvije i obuhvacaju, izmedu ostalog, obrazovanje o IKT-u i
razvoj digitalnih vjeStina za sve skupine drustva.

1.3. Tekuce mjere u obrazovanju odraslih

Ovaj odjeljak sazima trenutne prioritete u cjelokupnom obrazovanju odraslih, koji su opisani u
Planu provedbe 2021-23'% Smjernica za razvoj obrazovanja 2021-2027%> (EDG). Glavni je cilj
Smijernica za razvoj obrazovanja 2021. - 2027. postaviti prioritete Latvije u pruzanju
visokokvalitetnog i uklju¢ivog sustava obrazovanja i osposobljavanja za sve njezine gradane te
poduprijeti odrzivi nacionalni rast. Glavni fokus na obrazovanje odraslih odnosi se na pristup
moguénostima za razvoj snazne stru¢nosti u Sirokom skupu vjestina, ukljucujuéi kognitivne
vjestine, socijalne i emocionalne vjestine, vjestine specifi¢ne za posao i zanimanje te digitalne
vjestine (vidi u nastavku).

12

13 https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/latvia-digital-
transformation-guidelines-2021-2027

1 https://tapportals.mk.gov.lv/attachments/legal acts/document versions/3933422d-6b86-4bd2-a5c6-
e92ce237e0d6/download

15 https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/latvian-education-
development-guidelines-2021-2027
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Slika 1: Definicija vjestina od strane OECD-a (2019)16

Cognitive skills involve the understanding, interpretation, analysis and communication of complex
information and the ability to apply this information in situations of everyday life | These skills are general
in nature and relevant for all kinds of occupations. They are considered necessary to provide a
foundation for effective and successful participation in the social and economic life of advanced
economies.

Social and emotional skKills, also known as non-cognitive skills, soft skills or character skills, these
are the skills involved in working with others (friendliness, respect, caring), in achieving goals
(perseverance, self-control, passion for goals) and in managing emotions (calmness, optimism,
confidence). They are based on recognised taxonomies in personality psychology, particularly the “big
five” factors (extraversion, agreeableness, conscientiousness, emotional stability and openness).

Job and occupation-specific skills refer to technical skills that are demanded in the context of
workplaces. Unlike cognitive and social and emotional skills, they are not relevant for or portable
between all occupations, but are specific to one occupation. They are typically reflected in the
qualification a person holds and are valued by employers.

Digital skills are considered technical skills, although they entail cognitive ability to enable the
understanding, interpretation, analysis and communication of digital content. They are applied in a
variety of different occupations and are increasingly pervading the social aspects of everyone’s life.

Ja€anje dostupnosti obrazovanja odraslih u srednjim strukovnim i visokoskolskim ustanovama
Kljuéne aktivnosti — razvoj modularnih programa osposobljavanja za nastavnike u obrazovanju
odraslih; aZuriranje latvijskog kvalifikacijskog okviral” (razine 5-7 i 2), ukljuéujuéi kontinuirano
strukovno obrazovanje i osposobljavanje odraslih;

Osigurati provedbu individualizirane i fleksibilne ponude obrazovanja odraslih, ukljucujuci
podrsku smanjenju prepreka sudjelovanju

Kljuéne aktivnosti — kontinuirano pruzanje javne financijske potpore za obrazovanje odraslih
putem projekata ESF-a, ukljucujuci niskokvalificirane odrasle osobe i aktivnosti u regijama;

Unaprjedenje sustava prepoznavanja vjestina
Kljuéne aktivnosti — kontinuirano poboljsanje sustava priznavanja vjestina izmjenama i
dopunama odgovarajucih vladinih propisa;

Ojacati upravljanje obrazovanjem odraslih

Kljuéne aktivnosti — izradene su izmjene i dopune Zakona o obrazovanju u cilju ja¢anja rada
tijela, Vijeca za upravljanje obrazovanjem odraslih, izraduje se konceptualni model pojedinacnih
ra¢una za ucenje, pruza se metodoloska podrska op¢inama za provedbu i upravljanje
obrazovanjem odraslih na opcinskoj razini.

Promicati razumijevanje drustva i poslodavaca u obrazovanju odraslih i doprinos poveéanju
motivacije odraslih

16 OECD (2019[2]), OECD Strategija vjestina 2019: Vjestine za oblikovanje bolje buducnosti,
https://dx.doi.org/10.1787/9789264313835-en; OECD (2020([3]), Jacanje upravljanja sustavima vjestina:
Lekcije iz Sest zemalja OECD-a, https://dx.doi.org/10.1787/3a4bb6ea-en

17 https://www.nki-latvija.lv/en/Igf
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Kljuéne aktivnosti — provedeni su brojni dogadaji informiranja i podizanja svijesti od strane
vladinih i nevladinih dionika, ukljucujuci ciljane dogadaje za odrasle s niskim vjeStinama i
aktivnosti EPALE Nacionalne sluzbe za podrsku®®, sadrzaj Nacionalnog portala za cjeloZivotno
ucenje www.muzizglitiba.lv stalno se nadograduje.

Stvaranje drustveno odgovornog i odrZivog sustava financiranja obrazovanja odraslih

Klju€ne aktivnosti — razvijen je okvir za stvaranje sustava drzavne potpore kako bi se poslodavce
potaknulo na promicanje razvoja vjestina svojih zaposlenika, model financiranja obrazovanja
odraslih primjeren situaciji u Latviji (uklju€ujuci razvoj individualnih racuna za uéenje) je u
razvoju i pilotiranju, kao i dodatna javna sredstva za osposobljavanje zaposlenika na zahtjev
poslodavca.

1.4. Srednjorocni i dugorocni politicki prioriteti u obrazovanju odraslih

lzvje$ée "Srednjoro¢ne i dugoroéne prognoze trzista rada Latvije" razradilo®® je Ministarstvo
gospodarstva i postavilo glavne ciljeve koje treba postic¢i u obrazovanju odraslih. Potrebe i
inicijative navedene u nastavku imaju za cilj doprinijeti razvoju cjeloZivotnog ucenja i pristupa
obrazovanju za sve, ukljucujuéi stanovnistvo s niskim osnovnim vjestinama za poboljSanje
konkurentnosti na trziStu rada i integraciju u drustvo s viSom kvalitetom Zivota.

Promicati i podizati svijest javnosti o vaznosti obrazovanja odraslih

Kako bi se povecala svijest gradana o obrazovanju i razvoju vjestina kao stalnom procesu
tijekom cijelog Zivota i njegovom znacaju u danasnjoj promjenjivoj ekonomiji, Ministarstvo
ekonomije provelo je Siroku kampanju informiranja javnosti ,Budi konkurentan! Usudite se biti
cjeloZivotni uéenik!”?° 2021. godine. Kako bi se na ciljan nac¢in dosegnule niskokvalificirane osobe
ili osobe bez osnovnog obrazovanja i ponudile im prikladnije mogucnosti osposobljavanja,
provedena je evaluacija o na¢inima kako ucinkovitije ukljuciti odrasle osobe s niskim vjeStinama
u osposobljavanje.

Stvaranje odrzivog i drustveno odgovornog sustava podrske obrazovanju odraslih

U 2022. godini donesene?! su izmjene Zakona o strukovnom obrazovanju o modularnim
programima strukovnog obrazovanja u obrazovanju odraslih (ukljucujuéi obrazovne dokumente
koji se izdaju za uéenje modula programa; zakonski propis kojim se utvrduju uvjeti i postupak
priznavanja kompetencije osobe za upis u kasnije faze programa strukovnog obrazovanja). Ovaj
pravni okvir omogudit ¢e pojedincima nastavak studija nakon procjene kompetencija ste¢enih u
prethodnom obrazovaniju ili profesionalnom iskustvu za stjecanje strucne kvalifikacije.
Pojedincima se nudi moguénost dobivanja drzavno priznatog dokumenta o kvalifikaciji
ispunjavanjem vanjske procjene i priznavanja kompetencija stecenih tijekom formalnog
obrazovanja. Tijekom razdoblja planiranja strukturnih fondova EU od 2021. do 2027. godine
planirana su znacajna ulaganja u razvoj obrazovanja odraslih u Latviji s ukupnim financiranjem

18 https://epale.ec.europa.eu/en/nss/national-support-services-latvia

19 943A%2F%2Fhttps://www.em.gov.lv/Iv/darba-tirgus-zinojums?utm_source=httpswww.google.com%2F
20 hitps://www.em.gov.lv/lv/muzizglitibas-informesanas-kampana

21 https://likumi.lv/ta/id/20244-profesionalas-izglitibas-likums
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od 56,17 milijuna eura planiranih za podizanje osobnih i profesionalnih vjestina zaposlenika i
smanjenje prepreka ucenju.

Promicati ukljucivanje drzavnih ustanova strukovnog obrazovanja i visokih ucilista u provedbu
obrazovanja odraslih

Sve ustanove strukovnog obrazovanja, koje su podredene Ministarstvu obrazovanja i znanosti,
provode aktivnosti obrazovanja odraslih. Prema njihovim razvojnim i investicijskim strategijama
za razdoblje 2021-2027. planira se povecéanje broja odraslih uklju¢enih u edukaciju. Osim toga,
planira se povecanje ponude programa stru¢nog usavrsavanja i ocjenjivanja stru¢nih
kompetencija stecenih izvan sustava formalnog obrazovanja u svim stru¢nim kvalifikacijama.

Unaprijediti mjere stru¢nog usavrsavanja, prekvalifikacije i unapredenja vjestina za
nezaposlene

U 2020. godini ukupno je 17,9 tisuca ljudi bilo uklju¢eno u obuku za nezaposlene i trazitelje
zaposlenja provedenu tijekom projekta koji provodi DrZavna agencija za zaposljavanje?? (ESF
projekt br. 7.1.1.0/15/1/001 ,Podrska obrazovanju nezaposlenih”), dok je u 2021. godini samo
12,8 tisuéa osoba. Kako bi se poveéao broj uklju¢enih osoba, ciljna skupina prosirena je na
zaposlene osobe koje su izlozene riziku od zaposljavanja (ukljucujudi starije osobe starije od 50
godina, osobe s invaliditetom i osobe s niskom razinom obrazovanja/kvalifikacija).

Podrska poboljsanju vjestina i kvalifikacija zaposlenika

Projekt ESF-a ,,Unaprjedenje stru¢ne osposobljenosti zaposlenih osoba“?3, koji provodi Drzavna
agencija za obrazovanje u suradnji s op¢inama, obrazovnim ustanovama i Drzavnom agencijom
za zaposljavanje, s ukupnim proracunom od 46 milijuna eura, usmjeren je na unaprjedenje
vjestina i stru¢nih kompetencija zaposlenih osoba kako bi se sprijecila neadekvatnost njihovih
kvalifikacija sa zahtjevima trzista rada, promicala konkurentnost zaposlenika i povecala njihova
radna produktivnost. Do kraja 2023. godine planirano je ukljucivanje vise od 87 tisuca ljudi u
obuku, ukljucujuci vise od 19 tisuéa zaposlenika s niskom razinom obrazovanja i vjeStina. Prema
istraZivanju provedenom 2022. godine?*, 62% sudionika redovito primjenjuje steene vjestine u
praksi.

Pruzanje mogucénosti obuke i poboljSanja za zaposlenike tvrtke

U okviru ,,Podrske osposobljavanju zaposlenika” Ministarstvo gospodarstva u suradnji sa
sektorskim udrugama poslodavaca pruza podrsku poduzetnicima za unaprjedenje vjestina svojih
zaposlenika kako bi se olakSala produktivnost i inovacije. Do pocetka 2022. godine potpora je
pruzena za 1000 trgovackih drustava i 18 281 zaposlenih osoba. Aktivnost ,Podrska IKT i
netehnoloskom osposobljavanju, kao i osposobljavanju za lakSe privlacenje investitora” ima za
cilj promicanje produktivnosti i radne ucinkovitosti samozaposlenih osoba, kao i malih i srednjih
poduzeca i velikih poduzeda. Planira se postic¢i pove¢anjem kvalifikacija i vjeStina njihovih
zaposlenika u podrucju IKT-a. Ova potpora (do pocetka 2022. godine) pruZzena je ukupno 566
poduzeca i 6976 zaposlenih osoba.

22 hitps://www.nva.gov.lv/en
2 https://www.macibaspieaugusajiem.lv/par-projektu?tab=collapse-78
24 https://www.viaa.gov.lv/lv/jaunums/macibas-pieaugusajiem-gutas-zinasanas-ikdiena-lieto-62-dalibnieku



https://www.macibaspieaugusajiem.lv/par-projektu?tab=collapse-78
https://www.viaa.gov.lv/lv/jaunums/macibas-pieaugusajiem-gutas-zinasanas-ikdiena-lieto-62-dalibnieku
https://www.viaa.gov.lv/lv/jaunums/macibas-pieaugusajiem-gutas-zinasanas-ikdiena-lieto-62-dalibnieku
https://www.nva.gov.lv/en
https://www.macibaspieaugusajiem.lv/par-projektu?tab=collapse-78
https://www.viaa.gov.lv/lv/jaunums/macibas-pieaugusajiem-gutas-zinasanas-ikdiena-lieto-62-dalibnieku

NERUP

A

Sudjelovanje u OECD-ovom Medunarodnom programu procjene kompetencija odraslih
"PIAAC"?®

Latvija je pocela sudjelovati u studiji OECD-ovog PIAAC-a, a olekuje se da ée prvi rezultati biti
objavljeni 2024. godine. Dobiveni podaci doprinijet e isticanju razlika izmedu ponude i
potraZznje vjestina na trzistu rada i utjecaja relevantnih vjestina na iznos naknade, kao i
medunarodnoj usporedbi kvalitete latvijskih ljudskih resursa.

Omoguciti pojedinacne racune za ucenje

Kako bi se prosirile mogucnosti i prava odraslih na sudjelovanje u obrazovanju usmjerenom na
poboljSanje njihovih vjestina i znanja, latvijska vlada je sredinom 2023. godine odobrila odluku o
konceptualno novom pristupu - stvaranju pojedinacnih racuna za ucenje. Individualni racun za
ucenje bit ¢e osobni virtualni racun koji ¢e odraslima omogucditi pristup individualiziranom
proracunu za ucenje i moguénostima ucenja koje zadovoljavaju kriterije koje je postavila drzava i
odgovaraju potrebama trzista rada. Uz potporu Fonda za oporavak EU-a, cilj je razviti i odobriti
pristup individualnog racuna za ucenje u Latviji do sredine 2026. s ukupno 3500 ljudi uklju¢enih
u pilot projekt. Ocekuje se da ¢e se uvodenjem pojedinacnih racuna za ucenije rijesiti glavni
izazovi pruzanja jednakog pristupa uc€enju, informacija o moguénostima ucenja i pomodi u
prevladavanju prepreka koje ¢esto zadrzavaju odrasle od ukljucivanja u ucenje. Ocekuje se da ¢e
pojedinacni racun za ucenje ukljucivati jedinstvenu informativnu i servisnu platformu o
mogucnostima obrazovanja odraslih i podrske, u€enju, razvoju karijere i alatu za procjenu
vjestina. Ocekuje se i da ¢e ovaj pristup osigurati jedinstven pristup obrazovnim dokumentima.

Provedba natjecanja u strukovnim vjestinama — dogadaji podizanja svijesti i promicanja
vjestina

DrZavna agencija za razvoj obrazovanja, koja provodi natjecanja u strukovhom obrazovanju 2° i
osposobljavanju u okviru SkillsLatvia?” i predstavlja Latviju u WorldSkills i World Skills Europe?8),
odgovorna je za koordinaciju aktivnosti Europske godine vjestinaZ® u Latviji.

... da bi isli ukorak s vremenom i bili konkurentni na trZistu rada, svi bi trebali biti otvoreni za
nove informacije i voljni uciti sve vise i viSe. Danas postoje Siroke mogucénosti za svakoga da
unaprijedi svoja znanja, vjestine i kompetencije na novu razinu...” naglasava direktor VIAA-e.

Suradnja dionika u oblicima usavrsavanja (UP-u): uspjeSni mehanizmi suradnje,
nedostajuci dionici i nedostaci u suradnji

25 https://www.oecd.org/skills/piaac/

26 https://www.viaa.gov.lv/Iv/skillslatvia

27 https://worldskills.org/

28 hitp://www.worldskillseurope.org/

2 hitps://year-of-skills.europa.eu/index _en
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Mehanizmi koordinacije i upravljanja obrazovanjem odraslih
U skladu sa Smjernicama za razvoj obrazovanja 2014-2020%°, Model upravljanja obrazovanjem
odraslih3! (vidi sliku 2) razvijen je 2020. godine kao odgovor na fragmentaciju u sustavu
obrazovanja odraslih. Model postavlja strukovno obrazovanje kao prioritet i nastoji poboljsati
transparentnost i komunikaciju, upravljati resursima i koordinirati dionike. Uskladen s
latvijskim Nacionalnim kvalifikacijskim okvirom, model ima za cilj:
"za poboljsanje osnovnih vjestina, podrsku prijelazu odraslih na trziste rada,
prepoznavanje prethodnih iskustava ucenja i pruzanje neformalnog obrazovanja."

Slika 2: Model upravljanja obrazovanjem odraslih u Latviji32.
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Ministry of Welfare
(State Employment Ministry of Economics
Service)

PROJECTS OF THE EU STRUCTURAL FUNDS

U Latviji postoji niz tijela koja koordiniraju izmedu javnih i privatnih dionika. Na nacionalnoj
razini, Odbor za upravljanje obrazovanjem odraslih (PIPP) ukljucuje tri glavha ministarstva
(MoES, MoW, MoE) i druga ministarstva uklju¢ena u obrazovanje odraslih, kao $to su
Ministarstvo kulture i Ministarstvo zdravstva; socijalne partnere kao sto su Konfederacija
poslodavaca Latvije (LDDK) i Slobodna konfederacija sindikata Latvije; opéine; i organizacije
uklju¢ene u obrazovanje odraslih, kao sto su Medusektorski koordinacijski centar, Latvijska
gospodarska i industrijska komora, Latvijska udruga lokalnih i regionalnih vlasti i Udruga planskih
regija. Ciljevi Odbora su odlucivanje o prioritetnim ciljnim skupinama i prioritetnim podrucjima,
potvrdivanje kriterija kvalitete za obrazovanje odraslih te evaluacija i analiza kvalitete programa
(vidi tablicu 1 u Prilogu 1).

Kao ukupan pristup treba spomenuti da se Ministarstvo obrazovanja i znanosti bavi podrskom
mogucnostima uéenja za zaposlene odrasle osobe, Ministarstvo socijalne skrbi pruza podrsku

30 https://likumi.lv/ta/id/266406-par-izglitibas-attistibas-pamatnostadnu-20142020gadam-apstiprinasanu

31 https://likumi.lv/ta/id/281992-par-pieauguso-izglitibas-parvaldibas-modela-ieviesanas-planu-2016-2020-
gadam

32 Izvor: Ministarstvo obrazovanja i znanosti, "Implementacija puteva usavr$avanja u obrazovanju odraslih u
Latviji" Implementacija "puteva usavrSavanja" u AE u Latviji - ppt download (slideplayer.com)
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nezaposlenima i traziteljima zaposlenja, dok Ministarstvo gospodarstva pruza podrsku
obrazovanju odraslih na zahtjev poslodavaca. U okviru svojih nadleznosti, ministarstva suraduju
s Citavim nizom drugih dionika uklju¢enih u provedbu obrazovanja odraslih - od
meduministarskih javnih tijela do razli¢itih udruga nevladinih organizacija i privatnog sektora.
Osim toga, svako ministarstvo sektora provodi upravljanje obrazovanjem odraslih i vodi brigu o
razvoju ljudskih potencijala u skladu sa svojim nadleznostima i cilianom publikom - primjerice,
Ministarstvo zdravstva upravlja provedbom obrazovanja zdravstvenih djelatnika, Ministarstvo
kulture nadleZno je za obrazovanje kulturnih djelatnika, Ministarstvo poljoprivrede bavi se
pruzanjem obuke u sektorima poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva itd. Ponudu obrazovanja
odraslih — formalnog i neformalnog — pruzaju razni javni i privatni subjekti koji djeluju u podrucju
obrazovanja u uvjetima slobodnog trZista.

Na regionalnoj razini donositelji odluka su Vijeca za razvoj planskih regija, koja se sastoje od
nacelnika regionalnih opéina. Regije planiranja nemaju izravnu obrazovnu funkciju, stoga su
donosenje odluka, inicijative za obrazovanje odraslih i raspodjela prorac¢una raznoliki i ovise o
mnogim aspektima u regijama planiranja. Trenutacno nije predviden jedinstveni sustav
koordinacije medu regijama planiranja.

Na lokalnoj razini, op¢ine dijele odgovornost za obrazovanje odraslih, bududéi da provode politike
obrazovanja odraslih na lokalnoj razini i izdaju licence za programe neformalnog obrazovanja.
Neke opcéine takoder pruzaju obrazovanje odraslih putem javnih ustanova za obrazovanje
odraslih, koje mogu biti centri za obrazovanje odraslih, kulturni klubovi, udruge ili druge.
Medutim, sli¢no pitanjima regionalnih razlika, funkcioniranje i kapaciteti lokalnih centara za
obrazovanje odraslih ovise o resursima opcina. Opcine s viSe resursa mogu pruziti bolje usluge
od opcéina s manje resursa, Sto naglasava potrebu za snaznim upravljackim strukturama kako bi
se osigurala jednakost u obrazovanju odraslih diljem Latvije.

Izazovi i nedostaci u suradnji

Kako bi razumijeli Siroku prirodu suradnje, autori ovog izvjeséa razvili su model suradnje dionika
koji razmatra suradnju na razli¢itim razinama (nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj), opseg
suradnje medu dionicima koji pocinje od koordinacije i vodi do suradnje te opisuje podrucja
suradnje, kao $to su suradnjau donosenju odluka, pruzanju usluga itd. (vidi sliku 3 u nastavku).
Kada se saZimaju izazovi suradnje i nedostaci u nastavku, ovaj je model koriSten za rjeSavanje
razli¢itih aspekata povezanih sa suradnjom medu dionicima.
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Slika 3: Model suradnje koji su razvili autori izvjeséa.

Level of cooperation

A
NATIONAL
v Scope of relationship
REGIONAL
COLLABORATION
LOCAL " COOPERATION
COORDINATION
) ) i i . . »  Cooperation directions
DECISION MAKING PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF

FIELD SPECIALISTS

SERVICE PROVISION COORDINATION

O pitanjima obrazovanja odraslih i razvoja vjestina raspravlja se u latvijskom parlamentu. Glavni
izazov na nacionalnoj razini u suradnji dionika i cjelokupnom upravljanju obrazovanjem
odraslih, kako je navedeno u studiji provedenoj na zahtjev latvijskog parlamenta (2021.)
,Digitalne, tehnoloske i jezi¢ne vjestine odraslih: moguénosti i izazovi za njihov razvoj u Latviji“33,
uredenje sustava upravljanja obrazovanjem odraslih ukljuéeno je kao prioritet u dokumente
razvojnog planiranja od 2006. godine, medutim joS uvijek postoje znacajni nedostaci u
upravljanju ovim podruéjem. U izvjeScu je istaknuto da:

,suradnja ukljucenih strana jos uvijek je nedovoljna, ponuda obuke za zaposlene i nezaposlene
nije optimalno koordinirana, a ukljucenost lokalnih vlasti u pruzanje obrazovanja odraslih nije
dovoljna”.

OECD preporuduje stvaranje jedinstvene institucije za upravljanje obrazovanjem odraslih u
Latviji jer je sustav obrazovanja odraslih fragmentiran. Glavni izazov temelji se na ¢injenici da
horizontalna priroda podruéja obrazovanja odraslih, raznolikost ciljnih skupina i raspodjela
financijskih sredstava zahtijevaju provedbu upravljanja u okviru razli¢itih sektora i razina
planiranja politika. Time znacajne promjene u upravljanju obrazovanjem odraslih nisu
predvidene Smjernicama za razvoj obrazovanja za razdoblje 2021. - 2027. Planira se zadrzZati
postojeci model upravljanja obrazovanjem odraslih jacanjem Upravnog odbora za obrazovanje
odraslih kao jedinstvene platforme za upravljanje obrazovanjem odraslih. S druge strane, od
2023. godine ocekuje se povecéanje uloge Ministarstva obrazovanja i znanosti i podrske
obrazovanju odraslih na temelju sektorskih potreba.

U odgovoru na navedene izazove, od nedavno (lipanj 2023.) uspostavljenog koordinacijskog
tijela - Vijeca za razvoj ljudskog kapitala3* o¢ekuje se utvrdivanje strateskih ciljeva razvoja

33 https://www.saeima.lv/petijumi/Pieauguso izglitiba petijums.pdf
34 https://likumi.lv/ta/id/342561-cilvekkapitala-attistibas-padomes-nolikums
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ljudskog kapitala u suradnji sa socijalnim partnerima i drugim nevladinim organizacijama,
davanje ocjena na nacionalnoj razini o scenarijima razvoja trzista rada i prognozama na
nacionalnoj i op¢inskoj razini, trzistu, ukljucujudi stanje nezaposlenosti i njegov utjecaj na
konkurentnost razli¢itih skupina stanovnistva, vrednovanje zadaca podredenih institucija
Ministarstva gospodarstva, Ministarstva socijalne skrbi i Ministarstva obrazovanja i znanosti u
podrucju cjeloZivotnog ucenja. Vijecée se sastoji od ministra gospodarstva (predsjedavajuceg),
ministra obrazovanja i znanosti i ministra socijalne skrbi.

Nekoliko zaklju€aka iz zavrsenih fokus grupa i intervjua o postojec¢im izazovima i nedostacima u
suradnji medu dionicima ukazuju na:

- Upravljacka struktura za politike obrazovanja odraslih viseslojna je s mnogo ukljucenih
dionika. Funkcioniranje i kapaciteti lokalnih centara za obrazovanje odraslih ovise o
resursima opcina. Opcine s viSe resursa mogu pruziti bolje usluge od opéina s manje
resursa, Sto naglasava potrebu za snaznim upravljackim strukturama kako bi se osigurala
jednakost u obrazovanju odraslih diljem Latvije. Stoga bi bio potreban konsolidirani
pristup provedbi politika obrazovanja odraslih.

- Potreban je mehanizam koordinacije koji bi osigurao postizanje zajednickih rezultata kroz
suradnju institucija na temelju njihovih specifi¢nih snaga i kompetencija. Na primjer,
odjel za praéenje VIAA-e mogao bi pratiti rezultate u¢enja ne samo zaposlenih, vec i
nezaposlenih; karijerni savjetnici NVA-e mogli bi biti ukljuceni u razli¢ite projekte;
programe i materijale za ucenje koje je razvio jedan partner mogli bi provoditi drugi.
Model koji se temelji na specijalizaciji institucija olaksao bi prijelaz s ukljucivanja i
isklju¢ivanja suradnje na odrzivu suradnju.

- U nacionalnim projektima informacijske usluge trebale bi se pruzati u skladu s posebnim
potrebama ciljnih skupina za distribuciju informacija u razli¢itim formatima. Trenutno, za
odrasle s niskim osnovnim vjeStinama, navedeno oteZava razumijevanje ponude ucenja i
donosenje odgovarajuéeg izbora. Nedovoljna paznja posvecuje se razmjeni informacija i
misljenja partnera, osiguravajuéi povratne informacije.

Specificne potrebe ciljne skupine u regionalnim podrucjima za osiguravanjem lokalne
ponude i potraznje prilikom provedbe projekata na nacionalnoj razini nisu u potpunosti
rijeSene.

Transparentan mehanizam suradnje medu nacionalnim, regionalnim i lokalnim akterima
jest obrazovanje odraslih kako bi se odgovorilo na specificne lokalne potrebe. Obrazovne
potrebe identificirane na lokalnoj razini ¢esto nemaju mogucénosti provedbe — na
podrucju opéine nema pruzatelja usluga obrazovanja ili odgovarajuée ponude.
Neformalni obrazovni programi ili aktivnosti uéenja manjeg opsega ¢esto se provode na
vlastitu inicijativu.

- Koordinacija izmedu drzavnih institucija i op¢ina za provedbu jedinstvenog pristupa
politikama obrazovanja odraslih i dalje je izazovna. Politike obrazovanja odraslih koje se
provode u opéinama uvelike ovise o veli€ini, resursima i prioritetima pojedinih opcina.
Na lokalnoj razini postoji mnogo veda prilika za dopiranje i ukljuéivanje razlicitih ciljnih
skupina. Ide ruku pod ruku s ograni¢enom financijskom potporom za razvoj okvira
obrazovanja odraslih na lokalnoj razini koja bi bila u skladu s nacionalnim politikama.

- Koordinatori za obrazovanje odraslih u opéinama ¢esto rade samo na pola radnog
vremena, imaju Sirok raspon odgovornosti osim obrazovanja odraslih i nemaju vjestine u
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provedbi politika obrazovanja odraslih. Postoji potreba da koordinatori za obrazovanje
odraslih u op¢inama budu u potpunosti zaposleni u funkciji koordinacije obrazovanja
odraslih, ukljucujudi stvaranje lokalne mreze suradnje, utvrdivanje obrazovnih potreba,
izgradnju suradnje izmedu nacionalnih i lokalnih dionika, Sirenje informacija, provedbu
inicijativa za angazman odraslih itd. kako bi sluZili kao jedinstvena agencija za
obrazovanje odraslih na lokalnoj razini.

Koordinatori obrazovanja odraslih, pruzatelji obrazovanja i karijerni savjetnici u
opc¢inama ukljuéeni su u informiranje i savjetovanje odraslih. Medutim, to se ¢esto
dogada u okviru jedne organizacije. Potrebno je ojacati lokalne mreze svih ukljucenih
dionika u obrazovanju odraslih za pruzanje toc¢nih i pravovremenih informacija.
Nedostatak motivacije i strah od neuspjeha najvazniji su ¢imbenici koji sprjecavaju
ukljucivanje odraslih s niskim osnovnim vjestinama u ucenje. RjeSavanje problema
zahtijeva provodenje motivacijskih aktivnosti prije odgojno-obrazovnog procesa. Takve
aktivnosti prikladnije je pruzati na lokalnoj razini, Sto se mozZe vidjeti u primjerima dobre
prakse. Lokalne inicijative temelje se na individualiziranom pristupu i omogucuju
dopiranje do razlic¢itih ciljnih skupina. Razvoj inicijativa otezava nedostatak financijske
potpore i regulatornih prepreka, a regulatorni dokumenti naglasavaju kontrolne
mehanizme koji ne poticu moguénosti za nove pristupe.

Lokalne samouprave, poslodavci i sektorska industrijska udruzenja ukljuceni su u
utvrdivanje potreba odraslih za u¢enjem. Izazovi proizlaze iz razli¢itih shvaéanja
obrazovnih potreba. Pojedinci smatraju Zivotne vjestine vaznima, dok poslodavci —
vjesStine potrebne na trzistu rada. Kako bi se osoba s niskim osnovnim vjestinama
ukljucila u obrazovanje i osposobljavanje, potreban je kontinuirani pristup razvoju
vlastitih vjestina. To bi ukljucivalo skup kratkih prakti¢nih treninga za motiviranje ove
ciljne skupine koji bi doveli do duljeg treninga (diploma, kvalifikacija itd.). Takoder
zahtijeva aktivnost pra¢enja/mentorstva koja bi podrzala te ljude tijekom ovog puta
uéenja, takoder nakon zavretka obuke. Stovie, regionalne razlike treba u potpunosti
uzeti u obzir prilikom defimiranja obrazovnih potreba u projektima na nacionalnoj razini.
Ukljucivanje planskih regija u utvrdivanje potreba za u¢enjem potaknulo bi razvoj
raznovrsnije obrazovne ponude. Na razini lokalne samouprave obrazovne potrebe
utvrduju se pristupom ciljne skupine, s detaljnom diferencijacijom i uzimajuci u obzir
potrebe skupina u nepovoljnom poloZaju.

Profesionalni razvoj stru€njaka i odrzavanje platformi za obrazovne materijale zahtijevali
bi veéu drzavnu potporu i promicanje kontinuirane suradnje izmedu digitalnih
strucnjaka, regija, opcina i pruzatelja usluga obrazovanja odraslih. Nacionalni centar za
obrazovanje ima potencijal za promicanje suradnje za poboljSanje kompetencija
stru¢njaka za obrazovanje odraslih. lako je osnovna djelatnost centra usmjerena na opée
i struéno obrazovanje, jedna od njegovih funkcija je koordinacija i provedba struénog
usavrsavanja nastavnog osoblja. Postojeéa suradnja VISC-a sa sveuciliStima i razvojnim
programerima nastavnih i metodoloskih alata omoguéuje prosirenje kompetencija na
stru¢njake za obrazovanje odraslih. Centri za cjeloZivotno uéenje sveucilista pruzaju Sirok
spektar razli¢itih oblika obuke za odrasle, uklju€ujuéi te¢ajeve prilagodene privatnim i
javnim institucijama i poduzec¢ima. Takoder imaju znacajno iskustvo i stru¢nost u
osposobljavanju odraslih, ukljucujuci akademske studije andragogije, stoga bi mogli biti
viSe ukljuceni u pruzanje konzultacija za trenere odraslih.

Za vise informacija pogledajte tablicu mapiranja dionika ovdje.
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Kvalitativne informacije o procesu analize

Proces analize, posebno rasprave fokusnih skupina, uklju€ujuci pripremne i naknadne aktivnosti,
pruzio je znacajan utjecaj na predanost i doprinos ukljucenih dionika.

U okviru radnog paketa 2 projekta partneri u Latviji — Latvijska udruga za obrazovanje odraslih
(LPIA) i Drzavna agencija za razvoj obrazovanja (VIAA) — proveli su 3 online rasprave u fokusnim
skupinama, kao i nekoliko individualnih intervjua sa stru¢njacima za obrazovanje odraslih.

1 rasprava fokus grupe odrZana je 27.1"?2 sa 7 sudionika ciljane publike — predstavnika lokalnih
opcinskih tijela i obrazovnih institucija s ciljem upoznavanja procesa provedbe politike i
inicijativa obrazovanja odraslih u lokalnoj zajednici.

Druga diskusija fokus grupe odrzana jel’- svibnja 2023. godine s 9 sudionika ciljane publike —
predstavnika javnih i privatnih pruzatelja usluga obrazovanja odraslih, stru¢njaka za
zaposljavanje i socijalni sektor s ciljem upoznavanja s procesima i uslugama osposobljavanja
odraslih.

Treéa diskusija fokus grupe odrzana je! lipnja za odredenu ciljanu publiku — edukatore odraslih
iz privatnih i javnih institucija, koji se bave obukom o digitalnim vjestinama. Ukupan broj
sudionika — 6 predstavnika iz organizacije za obuku o digitalnim vjestinama, online intervju s 2
stru¢njaka za obuku o digitalnim vjestinama odrzan je pojedinac¢no 5. i’ lipnja.

Trajanje svake rasprave bilo je oko 2 sata. Sudionici su odabrani, motivirani i ukljuéeni u blisku
medusobnu suradnju izmedu VIAA-e i LPIA-e.

Razina sudjelovanja dionika u procesu analize mogla bi se smatrati visokom, osjetljivom i
proaktivnom, sa znacajnim komponentama medusobne interakcije uklju¢enih dionika.

- Pitanja/teme o kojima ¢e se raspravljati poslana su sudionicima unaprijed, zajedno s
objasnjenjem e-poste o fokusu i ciljevima predlozene rasprave i glavnim informacijama o
projektu ,,PartnerUP”.

- Nakon $to je svaki zapisnik rasprave fokus grupe s klju¢nim zaklju¢cima poslan svim
sudionicima na provjeru i moguce izmjene i dopune, dostavljene izmjene i dopune
ukljucene su u konacnu verziju zapisnika.

- Tijekom razgovora s fokusnim skupinama osigurane su jednake mogucnosti za sve
sudionike da izraze svoje misljenje o svim pitanjima koja su uklju¢ena u dnevni red. Osim
toga, sudionici su imali priliku postavljati pitanja jedni drugima, s ciljem razmjene i
rasprave o detaljima predstavljenih dobrih praksi i izazova.

- Na taj su nacdin sudionici podijelili dobre prakse, uspostavili medusobne kontakte, s
ciliem razmjene naucenih lekcija iz uspjesne provedbe dogadaja osvjescivanja javnosti,
Sirenja i koristenja razvijenih materijala za ucenje i programa itd. Jedan od posebnih
naglasaka tijekom medusobnih rasprava bio je na ucinkovitim pristupima ukljucivanja
niskokvalificiranih odraslih osoba u proces uéenja.

Ukupan broj ukljuc¢enih predstavnika fokus grupa bio je 22 osobe. U svim raspravama
sudjelovala su dva predstavnika LPIA-e (direktor i stru¢njak) i dva predstavnika VIAA-e (visi
stru¢njak i visi voditelj projekta, kontakt osoba projekta ,Partner UP“ iz VIAA-e). Rasprave je
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moderirao predstavnik po partneru, sastanci su snimani kako bi se izradili detaljni i to¢ni
zapisnici sa sastanaka. Na kraju svakog sastanka projektni tim predstavio je glavne preliminarne
zakljucke i razmotrio biljeSke sudionika.

Prema misljenju projektnog tima, analiza, posebno rasprave fokus grupe i provedene pripremne
i naknadne mjere pozitivno su doprinijele jacanju odnosa s dionicima, na temelju medusobnog
posStovanja i povjerenja. Sudionici su otvoreno izrazili svoja misljenja, istiCuci postignuca i dobre
prakse, kao i kriticke procjene postojecih nedostataka u cjelokupnom pruzanju i upravljanju
obrazovanjem odraslih te istaknuli izazove koje treba rijesiti kako bi se povedala ucinkovitost
procesa cjeloZivotnog ucenja i usavrsavanja. Visi duznosnici VIAA-e koristit ¢e klju¢ne zakljucke i
nalaze provedenih analiza za doprinos razvoju povezanih dokumenata za planiranje i provedbu
politike cjeloZivotnog ucenja, prijedloge za razradu postojec¢ih mehanizama suradnje i provedbu
dogadaja za povecanje svijesti javnosti. LPIA ¢e koristiti mreZu svojih organizacija ¢lanica i
partnera kako bi doprinijela interakciji nevladinog sektora s razvojem politike cjeloZivotnog
ucenja i njezinom provedbom.

Opd¢i zaklju¢ak projektnog tima je da je proces analize proveden prilicno dobro. Moguci
nedostaci koje treba spomenuti mogli bi biti povezani s cjelokupnim pristupom provedenim
intervjuima s glavnim naglaskom na dionike na lokalnoj (op¢inskoj) i regionalnoj razini, a dionici
na nacionalnoj razini bili su manje ukljuceni. Jedan od glavnih izazova koji je prepoznat tijekom
procesa analize bile su poteskoce u prikupljanju informacija o ukljuéenosti niskokvalificiranih
odraslih osoba, jer postoje razli¢ita tumacenja i razumijevanje odraslih osoba s "niskim
vjestinama" (na primjer, nedovrseno osnovno obrazovanje, zanimanja za odrasle s niskim
kvalifikacijama - 8., 9. osnovna skupina prema Klasifikatoru zanimanja, niske osnovne vjestine,
niske digitalne vjestine itd.) Treba naglasiti da su odrasli s niskim vjeStinama vrlo raznolika
skupina s razli¢itim socijalnim situacijama i razli¢itim potrebama za ucenjem, pri ¢emu treba
uzeti u obzir povezanost s dobnim skupinama, razinom prihoda, mjestima stanovanja —
gradovima ili ruralnim podrucjima itd. Pitanja i izazove povezane s uklju¢ivanjem
niskokvalificiranih ucenika treba navesti tijekom daljnjih faza provedbe projekta.



https://likumi.lv/ta/id/291004-noteikumi-par-profesiju-klasifikatoru-profesijai-atbilstosiem-pamatuzdevumiem-un-kvalifikacijas-pamatprasibam
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Dobre prakse:

Napomena: ,,Dobre prakse” definiraju se, u ovom kontekstu, kao strategije, pristupi i/ili aktivnosti koje su se kroz
istrazZivanje i/ili evaluaciju pokazale u&inkovitima, ucinkovitima, odrZivima i/ili prenosivima te koje pouzdano dovode do
Zeljenog rezultata u podrZavanju identifikacije, angaZmana, predanosti dionika, kao i suradnje medu njima, s posebnim
osvrtom na inicijativu UP. Dobre prakse mogu biti lokalne, regionalne, nacionalne ili medunarodne.

1. Najbolje prakse na nacionalnoj razini

Sektorska strucna vijeca

Sektorska struc¢na vijeéa (SEC) osnovana 2010. godine djeluju na temelju zakonske osnove
Zakona o strukovnom obrazovanju koji koordinira Konfederacija poslodavaca Latvije3>. SEC-ovi
imaju za cilj olaksati poboljSanje ucinkovitosti i kvalitete strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u odgovarajuéoj industriji promicanjem suradnje izmedu drzave, poslodavaca,
sindikata i stru¢njaka o pitanjima koja se odnose na razvoj ljudskih resursa i uskladenost
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja sa zahtjevima trZista rada. Trenutacno postoji 13 NEP-
ova koji pokrivaju sve glavne sektore industrije36.

Podvije¢e nacionalnog tripartitnog vijeca za suradnju na podrucju strukovnog obrazovanja i
zaposljavanja

Ovo se podvije¢e moZze smatrati jednim od prvih uspjesnih uzoraka suradnje dionika u podrucju
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, obrazovanja odraslih i razvoja vjestina. Podvijece je
zapocelo s radom ve¢ 1999. godine kao Vijece za suradnju u strukovnom obrazovaniju, s glavnim
zadatkom promicanja suradnje organizacija vlade, poslodavaca i zaposlenika (sindikata) u
podrucju razvoja i provedbe nacionalne politike i strategije razvoja ljudskih potencijala,
obrazovanja i zaposljavanja. Povijece ima Sirok skup zadataka, ukljucujuéi evaluaciju i izradu
nacrta prijedloga planiranja politika i pravnih dokumenata iz podrucja razvoja ljudskih
potencijala, obrazovanja i zaposljavanja, kao i pripremu prijedloga za njihovu razradu i
azuriranje.

Nacionalni koordinatori za provedbu europskog programa za obrazovanje odraslih

Ovaj Erasmus+ projekt provodi Ministarstvo obrazovanja i znanosti®’ s glavnim naglaskom (ali ne
ogranicavajuci se na) na suradnju s opéinama na razvoju mogucnosti cjeloZivotnog ucenja.
Doprinosi promicanju uéenja odraslih, pruzanju savjeta o politikama te prikupljanju i Sirenju
najboljih praksi nacionalnim tijelima. U svim opc¢inama uspostavljena je mreza koordinatora za
obrazovanje odraslih, razvijen je program razvoja kompetencija koordinatora za obrazovanje

35 https://Iddk.lv/en/about-lddk/more-about-lddk/

36 2022. godini nekoliko stotina sektorskih stru¢njaka bilo je uklju¢eno u aktivnosti SECS-a iz 90 organizacija
poslodavaca, 56 tvrtki, 17 sindikata i 10 drzavnih institucija, kao i iz 33 obrazovne ustanove i drugih sektorskih
organizacija.

37 https://www.izm.gov.lv/Iv/projekts/nacionalie-koordinatori-eiropas-pieauguso-izglitibas-programmas-
istenosanai
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https://epale.ec.europa.eu/lv/national-coordinators-adult-learning
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https://lddk.lv/aktualitate/jaunumi/publicets-parskats-par-nozaru-ekspertu-padomju-darbibu-2022-gada/
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odraslih te su provedeni brojni treninzi i seminari, kao i pilot programi (DigComp32, FinComp?,
GreenComp?, EntreComp*!, LIfEComp?*?) te metodoloski materijali43.

2. Najbolje prakse na nacionalnoj razini

Latvijska udruga za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (likta)

Udruga je osnovana 1998. godine i ujedinjuje vodeée industrijske tvrtke i organizacije, kao i ICT
profesionalce — ukupno vise od 160 ¢lanova. Rijec je o vodeéem projektu industrije, koji
osmisljava inicijative za razvoj digitalnih vjestina, stvorio je platformu za partnerstvo u digitalnim
vjestinama i predstavlja Nacionalnu digitalnu koaliciju u Latviji. U svojim projektima LIKTA
provodi obuku za IKT stru¢njake, organizira informativne i motivacijske kampanje kako bi
pozvala javnost i poduzetnike da nauce nove digitalne vjestine, pomaze kreatorima politika,
industrijskim udruzenjima te malim i srednjim poduzeéima da ucinkovitije provode digitalna
rieSenja u javnom i privatnom sektoru. Kako bi razvila osnovne digitalne vjestine i transverzalne
kompetencije za odrasle s niskim osnovnim vjeStinama, LIKTA je u suradnji s europskim
partnerima razvila integrirani modularni sustav digitalnih kompetencija DCDS44.

Tehnoloske djevojke iz Rige

Riga TechGirls prva® je zajednica u Latviji posveéena edukaciji i nadahnjivanju djevojaka i Zena o
tehnologiji. Ima viSe od 6 godina iskustva u pruzanju obuka, radionica, inspirativnih dogadaja,
hackathona, mentorstva, obrazovnih programa, cjelodnevnih konferencija i programa
stipendiranja za tehnologiju ucenja. Jedna od aktivnosti o kojoj se najbolje izvjeScuje je program
mentorstva Riga TechGirls, koji pruza kontinuiranu podrsku prije, tijekom i nakon programa, na
taj nacin motivirajuci sudionike na cijelom putu ucenja, od samog pocetka i pracenje sudionika
nakon zavrsetka programa46.

Latvijska udruga za obrazovanje odraslih

38 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp _en

39 https://finance.ec.europa.eu/events/using-financial-competence-framework-adults-european-union-2022-
05-05 en
Ohttps://joint-research-centre.ec.europa.eu/greencomp-european-sustainability-competence-framework_en
4 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1607&langld=hr

42 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en

43 struénjaci projekta ukljuéeni su u izradu jedinstvenih kriterija kvalitete za neformalno obrazovanje (izmjene i dopune
Zakona o obrazovanju 15.09.2022.) i nacrta pravilnika Kabineta ministara ,,Postupak izdavanja i ukidanja dozvola za
provedbu programa neformalnog obrazovanja“.

44 stvaranje zajednitkog razumijevanja, koje LIKTA promice prevodenjem i popularizacijom dokumenata inicijative EU-a -
europskog okvira digitalnih kompetencija nastavnika DigiCompEdu, europskog okvira vjestina kiberneticke sigurnosti itd.,
kljuéno je za suradnju partnera.

4> https://rigatechgirls.com/

46 Pruzatelji obrazovanja upoznaju se s lokalnom zajednicom, njezinim aktualnim pitanjima, tradicijama, rutinama -
programi se stvaraju na njihovoj osnovi. U zadacima ucenja koriste se procesi s kojima se sudionici svakodnevno susrecu.
Dano je vrijeme za eksperimentalnu suradnju s tehnologijom. Isprobavanjem novih vjestina i uvidom u to kako olaksavaju
posao ili Zivot, sudionici gube strah i Zele nastaviti. Filozofija centra je da ucenje nije stjecanje uskog polja znanja pod
vodstvom ucitelja. To je razvoj neovisnog razmisljanja i samousmjerene osobnosti
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NERUP

A

S vise od 60 ¢lanova iz razli¢itih vrsta institucija za Stetne dogadaje (ukljucuje 14 centara i
instituta za osposobljavanje, 3 regionalna centra za obrazovanje odraslih, 5 sveucilista i njihovih
centara za daljnje obrazovanje, 1 visoka Skola, 11 NVO, 5 op¢ina/ opc¢inskih odbora za
obrazovanje, 1 centar za razvoj kompetencija, 1 strukovna srednja Skola, 1 narodna srednja
Skola) i 23 pojedinacna ¢lana (treneri AE), udruga djeluje na razlicite nacine:

- zastupa svoje €lanove i neformalni AE sektor u Odboru za pracenje Strukturnog fonda i
Kohezijskog fonda EU, u Upravnom odboru AE, daje misljenja ministarstvima za
poboljsanje pravnih akata;

- razmjenjuje sa stvarnim informacijama i iskustvom, dijeli nove metodoloske materijale
unutar svojih organizacija ¢lanica, u mrezi Europske udruge za obrazovanje odraslih, u
nordijsko balti¢ckoj AE mrezi;

- organizira seminare, konferencije, ljetne skole, rasprave i posjete europskim AE
institucijama.

3. Najbolje prakse na lokalnoj razini

NVO ‘Zaklada Limbazi’

Zaklada Limbazi*’, koja djeluje na podruéju opéine Limbazi, osnovana je 2009. godine; cilj joj je
poboljsati kvalitetu Zivota prikupljanjem sredstava i privlacenjem sponzora za potporu
nevladinim organizacijama, neformalnim skupinama drustva i privatnim inicijativama. Zaklada je
organizirala podrsku socijalno ugrozenim mjestanima kako bi poboljsali svoj Zivotni prostor
organiziranjem praktiénih lekcija za ove obitelji o tome kako obnoviti stan s ograni¢enim
resursima, a za popravak su donirani materijali. Samopouzdanje tih ¢lanova obitelji poraslo je, a
nakon toga postali su aktivni pobornici zaklade.

Jaunpils zaklada ‘Rats’

Neprofitna zaklada "Rats"lokalna“® je nevladina organizacija osnovana u Zupi Jaunpils*®, opéina
Tukums, s ciljem promicanja lokalnog i regionalnog razvoja. Provodi razliite dogadaje
cjeloZivotnog ucenja, vodene izrazenim Zeljama stanovnistva i potraznjom trzista rada, trazedi
moguce modele suradnje s drugim odgojiteljima kako bi se obrazovanje ,priblizilo” uceniku.
»,Rats” su proveli ciklus obuke za mlade majke koje ¢esto imaju nisko samopostovanje,
usamljene su i nedovoljno obrazovane. S njima je godinu dana radio predsjednik vijeca, socijalni
radnik, odvjetnik, nastavnik zdravstvenog odgoja, psiholog, frizer, kozmeticar i kuhar,
pokusavajuci im dati znanja, vjestine i sposobnosti u prethodno neukim podrucjima. Kako bi
majke dosle na nastavu, gradsko vijece financiralo je autobus, a predstavnici udruge pobrinuli su
se da djeca budu zbrinuta tijekom nastave. Kao rezultat toga, povecalo se samopostovanje
mladih Zena, poboljsala se komunikacija i nekoliko sudionica obuke dobilo je posao.

Prioriteti za savjetovanja

47 https://www.limbazufonds.lv/
48 https://www.facebook.com/JaunpilsRATS?locale=zh CN
4 https://jaunpilspils.lv/
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PART:
NERUP

Na temelju analize dokumentacije i rasprava fokusnih skupina o postojecim izazovima i
nedostacima u suradnji dionika u oblicima usavrSavanja predloZeni su sljedeci prioriteti.

1. Promicanje dobre prakse, razmjena informacija, komunikacija i promidzba za vecu
ukljucenost odraslih s niskim kvalifikacijama
Cilj: postici Sire moguénosti i formiranje bliZze partnerske suradnje za vecu uklju¢enost odraslih
povecanjem razmjene informacija izmedu ukljucenih strana na svim razinama, javnosti njihovih
aktivnosti i aktivnog promicanja primjera dobre prakse.

2. Strategija digitalizacije razvoja obrazovanja odraslih
Cilj: doprinijeti razvoju obrazovanja odraslih Sirokim Sirenjem ucinkovitih digitalnih inovacija u
sadrZzajima ucenja i pruzanjem informacija s naglaskom na ukljucivanje odraslih s niskim
digitalnim vjestinama.

3. Podrska lokalnim inicijativama za angazman odraslih
Cilj: stvoriti uvjete za aktivnu suradnju institucija, udruga, poduzetnika i pruzatelja obrazovanja
na opc¢inskoj razini za razvoj inicijativa za razvoj uklju¢enosti odraslih i mogucnosti ucenja s
naglaskom na motivaciju, ukljucivanje, usmjeravanje i podrsku odraslih s niskim kvalifikacijama.

4. Mogucnosti ukljucivanja planiranja regija u promicanje razvoja obrazovanja odraslih
Cilj: raspraviti i istaknuti moguénosti ucinkovitog doprinosa planiranja regija u koordinaciji
razvoja obrazovanja odraslih na regionalnoj razini.
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