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Sazetak

Sljedeca nacionalna izvjeS¢a predstavljaju ishod pocdetne analize dokumentacije koju su
proveli projektni partneri u Hrvatskoj, Cipru, Grckoj, Italiji, Latviji i Rumunjskoj s ciljem
produbljivanja stvarnog stanja u provedbi inicijative Oblici usavrSavanja (Upskilling
Pathways - UP) u svakoj zemlji partneru projekta te na razini EU-a.

Analiza je omogudila partnerima da istraze i razmijene znanja o nekoliko aspekata povezanih
s UP inicijativom: zakonodavni kontekst i mjere, uspostavljene kljuéne mjere na lokaciji,
ciljane skupine, glavni izazovi u dopiranju do ciljanih skupina, glavni izazovi u procjeni
kompetencija, pruzanje prilagodenog procesa uc¢enja te vrednovanja i priznavanja stecenih
vjestina, akteri koji provode oblike usavrsavanja (Upskilling Pathways), te uspostavljeni
mehanizmi suradnje.

Analiza se temeljila na doprinosima dionika, pregledu aktualne literature i savjetovanju s
nacionalnim/EU dokumentima o politikama ucenja i obrazovanja odraslih te o oblicima
usavrsavanja (Upskilling pathways), koje je objavila Europska komisija ili su ih razradile
europske mreze/udruge.

Ishodi analize posluzili su kao osnova za daljnji rad projekta.
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1 Uvod

Sljedeca nacionalna izvjes¢a predstavljaju ishod pocetne analize koju su proveli projektni
partneri u Hrvatskoj, Cipru, Grékoj, Italiji, Latviji i Rumunjskoj s ciljem produbljivanja
stvarnog stanja u provedbi inicijative Oblici usavrsavanja (Upskilling Pathways - UP) u svakoj
zemlji partneru projekta te na razini EU-a.

Preciznije, analiza je bila namijenjena prikupljanju kvantitativnih i kvalitativnih podataka i
informacija o:

postojeéim i nedostajuéim dionicima,
postoje¢im mehanizmima i strukturama suradnje,
nedostacima u suradniji,

dobrim praksama u vezi s provedbom oblika usavrsavanja (Upskilling Pathways- UP)
u zemljama Partner UP-a i na razini EU-a,

kako bi se pruzila osnova za politiku i prakticni rad projekta.

Izrada provedbenih

Mapiranje dionika i Omogucavanje/jacanje planova za uspjesnu
mehanizama/nedostat suradnje unutar provedbu oblika
aka suradnje razvojnih skupina usavrsavanja (UP-a -

Upskilling Pathway)

Proces analize omogudio je partnerima da istraZze i razmijene znanja o nekoliko aspekata
povezanih s inicijativom oblika usavrSavanja (UP) kroz:

e analiziranje glavnih izazova u provedbi UP-a, s obzirom na definiranje prednosti i
nedostataka u suradnji, utvrdivanje postojecih koordinacijskih struktura,
nedostajudih dionika i kako je to utjecalo na redoviti proces provedbe;

e mapiranje i analiza popisa mogucdih/korisnih dionika za ukljucivanje, kako bi se jasno
stavila do znanja njihova dodana vrijednost i o¢ekivani doprinos;

e definiranje nacina na koji mogu dodatno omoguciti provedbu oblika usavrsavanja
(UP-a).

Kako bi se prikupili visokokvalitetni podaci, analiza se provodi prema dvije razli¢ite
metodologije, a obje su usmjerene na definiranje nedostataka u suradnji i utvrdivanje
mogucnosti za jatanje vec uspostavljenih pozitivnih/smislenih odnosa te ukljucivanje i
angatziranje dionika koji nedostaju i/ili novih dionika: analiza i mapiranje dionika.
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Analiza je uglavnom bila namijenjena produbljivanju stvarnog stanja u provedbi UP

A

inicijative u svakoj zemlji projekta i na razini EU-a, istrazujuci:

zakonodavni kontekst i mjere;

kljuéne mjere na snazi;

Siroke ciljne skupine;

glavni izazovi u dopiranju do ciljnih skupina;

glavni izazovi u procjeni vjestina, pruzanju prilagodenog ucenja i vrednovanja te
priznavanju stecenih vjestina;

akteri koji pruzaju oblike usavrsavanja;

uspostavljen mehanizam suradnje.

Analiza se temeljila na pregledu aktualne literature i savjetovanju s nacionalnim/EU

dokumentima o politikama ucenja i obrazovanja odraslih te o oblicima usavrsavanja

(Upskilling pathways), koje je objavila Europska komisija ili su ih razradile europske

mreze/udruge.

Mapiranje dionika razvijeno je na razini zemlje kroz razli¢ite aktivnosti:

interno promisljanje u partnerskoj organizaciji i/ili u nacionalnom projektnom timu,
razvijeno kolektivnom razradom ideja o specifi¢nim kljuénim pitanjima, kako bi se
podijelio zajednicki pogled na glavne potrebe i ciljeve za razvoj suradnje s/medu
dionicima;

fokus grupe / intervjui s nacionalnim dionicima prema zajedni¢kim Smjernicama, s
glavnim ciljem da ih se usmjeri u samoprocjeni njihove uloge u oblicima
usavrsavanja, njihove relevantnosti i njihovog glavnog doprinosa.

Kao rezultat primijenjenih metodologija, partneri/nacionalni tim izradili su lzvje$¢e analize

po zemlji i tablicu za mapiranje dionika, kako slijedi.
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Izvjesc¢e o analizama koje su provedene na odgovarajucoj nacionalnoj razini
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PART
P

Drzava Italija

Odgovorna (e) organizacija (e) | FORMA.Azione srl

Oblici usavrsavanja (UP) u svakoj zemlji: stanje u provedbi, glavne ciljne skupine, izazovi

Talijanski zakonodavni okvir koji se odnosi na na€ine usavrsavanja dosljedan je i relevantan,
kao Sto se istiCe u Nacionalnom izvjes¢u o provedbi Preporuke o oblicima usavrSavanja, a
sudjelovanje odraslih stalno raste, ali polako.1

Nacionalni strateski plan za usavrSavanje i prekvalifikaciju odrasle populacije2 razvio je akciju
za prvo trogodisnje razdoblje provedbe (2021./23.) koja se usredotocuje na tri glavna aspekta,
kako bi se ojacala koordinacija izmedu razli¢itih nacionalnih politika:

- prvi se odnosi na poboljSanje postojecih usluga i njihovog dosega rjeSavanjem
strateskih ulaganja ne samo za povecanje privla¢nosti, u€inkovitosti, pristupacnosti i
blizine usluga, vec i za podizanje vjestina stru¢njaka za usmjeravanje;

- druga se odnosi na vaznost odrzavanja ravnoteze izmedu odrZavanja osnovnih vjestina
u sredistu, uz personalizaciju postojece ponude prema razli¢itim ¢imbenicima, kao $to
su kontekst, krajnji korisnici, sadrzaj, vrijeme i metode procjene ucenja, poucavanje i
informatic¢ka podrska. Pod osnovnim vjeStinama podrazumijeva se podizanje i aZuriranje
razine pismenosti i kvalifikacija odrasle populacije, nudenje personalizacije usluga
obrazovanja, osposobljavanja, rada i ukljuéivanja u socijalni rad te kvalificiranje potraznje
i koriStenja vjestina ja¢anjem poduzetnistva i upravljackih kompetencija;

- tredi se odnosi na posredovanje i sinkronizaciju ponude i potraznje za vjeStinama,
intervencijom i na razini sustava i na individualnoj razini. Glavna mjera ukljucivat ¢e
poboljsanje kvalitete usluga kako bi se poboljsala prenosivost vjestina, promicao savez
izmedu formalnog i neformalnog i informalnog ucenja te ojacalo aktivno starenje i
obrnuto mentorstvo.

Provedba UP-a u ltaliji ukljucuje razli¢ite dionike, pocevsi od talijanske vlade koja igra klju¢nu
ulogu u formalnom ALE-u, s ciljem stjecanja diplome osnovne Skole ili srednje Skole, kao i
pismenosti na talijanskom kao drugom jeziku (Ministarstvo obrazovanja), te strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja i neformalnog ALE-a (Ministarstvo rada putem Nacionalne
agencije za aktivne politike rada, koja koordinira regionalna tijela, koja prenose i provode
nacionalne zakone u referentnim teritorijalnim podrucjima).

Sveucilista, centri za strukovno osposobljavanje i centri za obrazovanje odraslih osmisljavaju i
provode programe obrazovanja odraslih, pruzaju resurse i sadrzaje za uc¢enje te suraduju s
drugim organizacijama kako bi ponudili raznolik raspon mogu¢énosti u¢enja.

1 Cijelo izvje$ée moZete proditati ovdje (talijanski): https://www.lavoro.gov.it/notizie/pagine/apprendimento-
permanente-report-upskilling-pathways

2 Plan je dostupan ovdje (talijanski): https://www.lavoro.gov.it/priorita/pagine/piano-strategico-nazionale-
per-lo-sviluppo-delle-competenze-della-popolazione-adulta



https://www.lavoro.gov.it/notizie/pagine/apprendimento-permanente-report-upskilling-pathways
https://www.lavoro.gov.it/notizie/pagine/apprendimento-permanente-report-upskilling-pathways
https://www.lavoro.gov.it/priorita/pagine/piano-strategico-nazionale-per-lo-sviluppo-delle-competenze-della-popolazione-adulta
https://www.lavoro.gov.it/priorita/pagine/piano-strategico-nazionale-per-lo-sviluppo-delle-competenze-della-popolazione-adulta
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Neprofitne organizacije, skupine u zajednici i nevladine organizacije takoder doprinose,
uglavnom u neformalnom ALE i za odredena podrucja, kao $to su ucenje jezika, integracija
imigranata ili razvoj vjestina.

Pruzatelji ALE-a, poslodavci i javne/privatne sluzbe za zaposljavanje suraduju kako bi uskladili
vjestine koje se uce s potrebama trzista rada.

Poslodavci i industrijske udruge suraduju s obrazovnim institucijama kako bi razvili programe
strukovnog osposobljavanja, ponudili staZiranje i naukovanje te pruzili doprinos u oblikovanju
kurikuluma, ali suradnja nije uvijek redovita.

Neizravno su ukljucene i istrazivacke institucije i evaluacijske agencije (INDIRE, INAPP — javni
istrazivacki centri) jer njihove studije i nalazi doprinose razvoju politika utemeljenih na
dokazima, poboljSanju programa i razmjeni najboljih praksi medu dionicima.

Sto se ti¢e glavnih ciljnih skupina, odrasli s niskim vjestinama pismenosti predstavljaju 27,9%
odrasle talijanske populacije (16-65 godina), prema najnovijem dostupnom istraZzivanju PIAAC.
Medutim, ovaj postotak ne odgovara odredenoj ciljnoj skupini, veé pojedincima s razli¢itim
karakteristikama. Odrasli s niskim kvalifikacijama obi¢no su koncentrirani u starijim dobnim
skupinama (55-65 godina), ali znacajan udio mozZe se naéi i medu mladim pojedincima (9,6% u
skupini od 16 do 24 godine i 15% u skupini od 25 do 34 godine).

Sto se ti¢e provedbe nacina usavriavanja, identificirani su specifiéni izazovi:

- prvi se odnosi na osiguravanje da raznolikost aktera i razina upravljanja koji sudjeluju u
obrazovanju odraslih budu prednost, a ne prepreka. Bududi da je zemlja sada
opremljena viSegodiSnjom nacionalnom strategijom opsega i trajanja (Nacionalni plan
razvoja vjestina odraslog stanovnistva), ne bi trebalo biti prepreka u smislu fluidnosti
procesa donosenja odluka i provedbe definiranih politika.

- Drugi se odnosi na potrebu koncentriranja ulaganja, resursa, inteligencije i vjestina
kako bi se postigli ciljevi utvrdeni u Europskom programu vjestina za 2025.3 i u Akcijskom
planu o stupu socijalnih prava do 2030%. Svi ukljuéeni dionici trebali bi usmjeriti svoja
ulaganja u podrucja kao Sto su motivacija, informiranje, usmjeravanje i validacija,
prilagodba putanje i obavjeStavanje o trzistu rada.

- Tredi se odnosi na maksimalno iskoristavanje novih instrumenata financijske potpore,
stoga pailjivo planiranje i pracenje kako bi se izbjegla disperzija i/ili viSkovi, Sto moze
ugroziti sposobnost rjeSavanja problema i odgovora na potrebe gradana.

- Cetvrti se odnosi na osiguranje da se ciljevi i poruke Preporuke o strukovhom
obrazovanju® i osposobljavanju i oni® iz Osnabriick deklaracije u potpunosti uzmu u
obzir i ukljuce u Nacionalni plan provedbe.

- Petii posljednji ukljuCuje sposobnost povecéanja ovladavanja vjestinama za cijeli zivot
(Akcija 8 Programa vjestina ) od strane odraslih osoba s niskim kvalifikacijama, razvoj
sustava revizije vjestina, personaliziranih obrazovnih putova, sustava identifikacije i
validacije vjestina izgradenih ad hoc kako bi se poboljsalo ovladavanje ovom vrstom

3 Dokument moZete pronadi ovdje:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=9723&furtherNews=yes#tnavitem-1

4 Dokument moZete pronadéi ovdje: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1607&Ilangld=hr

> Dokument moZete pronadéi ovdje: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=16069875930718&uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29

5 Dokument moZete pronadéi ovdje: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f731da19-6d0b-
11ec-9136-01aa75ed71al/language-en



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=9723&furtherNews=yes#navItem-1
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1607&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1606987593071&uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1606987593071&uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f731da19-6d0b-11ec-9136-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f731da19-6d0b-11ec-9136-01aa75ed71a1/language-en
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vjestina. Prilike i usluge VNFIL-a trebale bi se dodatno promicati i biti dostupnije i
gradanima i stru¢njacima u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju/strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju, posebno na regionalnoj i nacionalnoj razini.

Suradnja dionika u oblicima usavrsavanja (UP-u): uspjeSni mehanizmi suradnje,
nedostajuci dionici i nedostaci u suradnji

Bas kao Sto su razliciti dionici aktivni u Italiji u provedbi puteva usavrSavanja, tako mozemo
pronadi razlicite primjere mehanizama suradnje.

- gOL-ov program, reformska akcija u okviru talijanskog Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti (PNRR), ¢iji je cilj nadogradnja usluga aktivne politike rada. Gol provode regije
i autonomne pokrajine, a predvida suradnju izmedu javnih i privatnih aktera kako bi se
ponudile razli¢ite usluge, kao Sto su putovi za pristup trzistu rada, stru¢no usavrsavanje i
prekvalifikacija te putovi u suradnji s drugim teritorijalnim sluzbama u slucaju slozenih
potreba (npr. invaliditet, krhkost).

- Meduprofesionalni fondovi, koji podrzavaju potrebe za osposobljavanjem radnika iz
razliCitih sektora i financiraju se doprinosima poslodavaca i zaposlenika. 1znos doprinosa
ovisi o postotku place radnika, a naplaéuje ga Nacionalni zavod za socijalno osiguranje
(INPS) ili drugi subjekti. Programi koje provode akreditirani pruzatelji usluga mogu nuditi
stru¢no osposobljavanje, tecajeve stru¢nog usavrsavanja, tecajeve jezika i druge oblike
kontinuiranog ucenja.

- U provedbu oblika napredovanja (UP-a) u Italiji ukljucene su i teritorijalne mreze za
cjelozivotno ucenje. Te mreze ukljucuju obrazovne institucije (Skole, sveucilista, centre
za strukovno osposobljavanje i obrazovanje odraslih), kao i poslodavce i industrijske
udruge, organizacije u zajednici i nevladine organizacije. Koordinaciju i podrSku mrezi
pruzaju lokalne vlasti (opcine, regionalna samouprava). Ovaj oblik suradnje, medutim,
nije prisutan u svakoj regiji.

- Repubblica Digitale (Digitalna Republika)7, nacionalna inicijativa koju promice Odjel za
digitalnu transformaciju PredsjedniStva Vijeca ministara. Glavni je cilj pratiti proces
digitalne tranzicije u zemlji borbom protiv digitalnog jaza, podupiranjem digitalne
ukljucenosti i poticanjem obrazovanja u podrucju IKT-a putem otvorenih radnih skupina
koje razraduju politicke dokumente i promicu razmjenu najboljih praksi. Tehnicki
upravljacki odbor sastoji se od mnogo razli¢itih aktera, kao Sto su predstavnici razlicitih
ministarstava, Konferencije regija, pokrajina i opéina, Gospodarske komore, predstavnici
sveucilista, istrazivackih i javnih medijskih ku¢a, udruga poslodavaca, pruzatelja
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, udruga gradana Nacionalne koalicije za
digitalne kompetencije.

7 Talijanska web stranica ovdje: https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/it/
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- nacionalna skupina za cjelozivotno ucenje (GNAP), koja promice cjeloZivotno ucenje kao
pravo svake osobe putem savjetovanja, javnih dogadanja i radnih skupina da se obrati
svim relevantnim kreatorima politika u obrazovanju odraslih.

Glavni razlog zbog kojeg se javljaju nedostaci u ukljuc¢ivanju dionika je nedostatak blize
koordinacije i ucinkovitije komunikacije izmedu razlicitih aktera u ALE-u (uglavnom vladinih
agencija, obrazovnih institucija, poslodavaca i organizacija civilnog drustva). Konkretno, sustav
ALE-a u Italiji ne smatra glavnim akterom javnih sluzbi za zaposljavanje i poslodavaca, kao ni
organizacija civilnog drustva: to ometa sposobnost dopiranja do ucenika, posebno onih u
nepovoljnom poloZaju, te ucinkovito povezivanje njihovog puta ucenja s moguénostima
zaposljavanja ili potrebama poslodavaca za vjeStinama.

Buducdi da su regionalne vlasti zaduZene za provedbu nacionalnog zakonodavstva, postoje i
znacajne razlike izmedu razlicitih regionalnih/lokalnih ponuda ALE-a; to bi trebalo izjednaditi
promicanjem meduregionalne suradnje i razmjenom najboljih praksi.

Takav kontekst takoder dovodi do poteSkoca u priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja i
kompetencija stecenih neformalnim i informalnim sredstvima, Sto pojedincima moze olaksati
pristup daljnjem obrazovanju i moguénostima zaposljavanja. Taj bi se aspekt mogao poboljsati
pruzanjem jasnijih smjernica, procesa i mehanizama.

Mobilizacija dodatnih sredstava i resursa takoder mozZe imati koristi od bliske suradnje izmedu
dionika kao S$to su vladina tijela, privatne organizacije, poduzeca i zaklade.

Jo$ jedna praznina koju treba popuniti je ona koja se odnosi na suradnju s tehnoloskim
tvrtkama kako bi se osigurala pristupacna digitalna infrastruktura i, opcenitije, obuka o
digitalnoj pismenosti.

Za viSe informacija pogledajte tablicu mapiranja dionika ovdje.

Ostala relevantna iskustva aktivacije/suradnje dionika

Medu ostalim relevantnim iskustvima aktivacije i suradnje dionika mogu se ukljuditi sljedeci
europski projekti:

- MASTER projekt® (Mjere za odrasle za potporu tranziciji prema daljnjem obrazovanju i
mogucénostima prekvalifikacije). Projekt, koji je zapoceo 2019. i zavrsio 2022. godine, pridonio je
ujednacdavanju uvodenja odraslih osoba s niskim kvalifikacijama u moguénosti osposobljavanja i
obrazovanja kako bi se pobolj$ala njihova situacija na trzistu rada, razvijanjem njihovih vjestina
samoprocjene i njihovih osobnih, socijalnih i obrazovnih kompetencija [Personal Social
Learning].

Projekt se temeljio na pristupu temeljenom na vise dionika i zajednici, razvijenom kako
savjetovanjem s dionicima tijekom razrade i finalizacije rezultata, tako i ukljuéivanjem
predstavnika klju¢nih aktera (stru€njaci ALE-a, javne sluzbe za zaposljavanje, predstavnici
nacionalnih mreza u ALE-u, visoko obrazovanje i strukovno obrazovanje) u njihovo testiranje.
Ovaj pristup promicao je ucinkovitu suradnju izmedu javnih i privatnih organizacija, u skladu s
pristupom odozdo prema gore, sto je dovelo do ucinkovitog angazmana ciljnih skupina,

8 Web stranica projekta ovdje: https://www.master-project.it/


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rdDy26hjXPO20v1FpemtRgCSkqKlohJA/edit?usp=sharing&ouid=112651821794648936719&rtpof=true&sd=true
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osmisljavanja prilagodenih putova (samoprocjena + ucenje), do povecane kompetencije PSL-a
razli¢itih struénjaka koji rade s odraslima u fazama tranzicije i do ucinkovitog upravljanja
prijelazima izmedu razlicitih faza putova kroz aktivaciju petlji povratnih informacija.

- MOVE-UP? (MOtherhood Valorisation and Empowerment for professional development —
Upskilling Pathways). Ovaj projekt, zapocet pocetkom 2023. godine, ima za cilj razviti fleksibilan
i kvalitetan put usavrSavanja nezaposlenih majki s niskim kvalifikacijama, nude¢i mogucnost
procjene, potvrdivanja i daljnjeg razvoja njihovog prethodnog ucenja kako bi se olak$alo njihovo
sudjelovanje u osposobljavanju i na trziStu rada, ja¢anjem kompetencija koje stjecu zahvaljujudi
svojoj ulozi roditelja. Projekt pruza okvir dionicima AE-a za uspostavljanje ucinkovitih
obnovljenih politika u korist nezaposlenih majki s niskim kvalifikacijama, ¢ime se doprinosi
ravnopravnijem trzistu rada.

- ONE*? (Otvaranje mreZa obrazovanja odraslih za europsku suradnju). Projekt, zapocet 2021.,
radi na jaCanju kvalitete obrazovanja odraslih (Adult Education) i njegove relevantnosti u smislu
socijalne uklju¢enosti u Europi, pruzanjem potpore za izgradnju kapaciteta postoje¢im
nacionalnim mrezama pruZatelja obrazovanja odraslima u Italiji, Portugalu i Slovackoj s obzirom
na specificne teme: usluge usmjeravanja; dopiranje i aktivno sudjelovanje odraslih u procesima
obrazovanja i vrednovanja; vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja; meke i osnovne
vjestine za inkluziju i aktivno gradanstvo. ONE partnerstvo, koje ukljuCuje organizacije i javna
tijela iz projektnih zemalja, nastoji ostvariti taj cilj usvajanjem pristupa s vise dionika. Takav je
pristup usmjeravao partnerstvo tijekom cijelog osmisljavanja i provedbe prijedloga, aktivirajuci
partnerske organizacije u mapiranju, kontaktiranju i ukljucéivanju razli¢itih dionika na kocki u
obrazovanju odraslih za uspjeh inicijative ONE. U skladu s pristupom radne skupine ET2020 o
obrazovanju odraslih i politikama EU-a za obrazovanje odraslih, dionici uklju€uju sljedece vrste
organizacija: formalne i neformalne pruzatelje usluga; predstavnike ucenika, ukljucujuéi odrasle
s niskim kvalifikacijama; lokalne, nacionalne i transnacionalne mreze obrazovanja odraslih;
lokalna, regionalna i nacionalna javna tijela; sindikate zbog njihove uloge u promicanju ucenja
temeljenog na radu i njegove kvalitete; drustvene i kulturne organizacije koje djeluju na razini
zajednice ili na nacionalnoj razini i cesto nude moguénosti neformalnog uéenja; predstavnike
visokog obrazovanja; itd. Tijekom projektnih aktivnosti, kako bi se ojacala struktura cijelog plana
rada, planirane su ad hoc aktivnosti usmjerene na vanjske dionike i kreatore politika ili nacin
njihovog ukljucivanja u druge.

Talijanski ambasadori Stetnih dogadaja: mreza visoko kompetentnih stru¢njaka koji mogu
prenijeti svoje znanje i iskustva provedena u specificnom kontekstu programa Erasmus+ i unutar
EPALE zajednice stru¢njaka za obrazovanje odraslih. Cilj je povedati sudjelovanje u inicijativama
kao Sto su europsko osposobljavanje i mogucénosti medunarodne suradnje u regijama u kojima
se aktivnosti odvijaju, dati znacajan doprinos poboljsanju kvalitete medunarodne suradnje
izmedu organizacija za obrazovanje odraslih i potaknuti internacionalizaciju u svim njezinim
oblicima. Uloga je ambasadora, konkretnije, da aktivno podupiru Agenciju za Erasmus+ Indire i
Odjel EPALE ltalia tijekom nacionalnih seminara na internetu i licem u lice, kako u planiranju i
organizaciji tako iu stvarnom provodenju aktivnosti; takoder je potrebno izraditi materijale —

% Web stranica projekta ovdje: www.motherhoodskills.eu
10 prject web stranica ovdje: https://www.adult-learning.eu/en/
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Clanke, sadrzaje za obuku i nastavne materijale — kako bi se potaknula platforma EPALE, s
posebnom paznjom na tematske prioritete programa Erasmus+ 2021-2027: socijalnu
uklju¢enost, digitalnu transformaciju, zelenu tranziciju, ja¢anje internacionalizacije.

Kvalitativne informacije o procesu analize

Dionici su zamoljeni da sudjeluju u internetskim fokus grupama i intervjuima ili, ako nisu mogli
sudjelovati, da ispune internetski upitnik.

Svi dionici doprinose analizi u skladu s onim Sto je zatrazeno, a neki od njih, posebno oni koji
rade na regionalnoj razini, imali su priliku razmisliti o svojoj stvarnoj i buducoj predanosti
putevima usavrSavanja, otvarajuci nove perspektive s obzirom na suradnju medu dionicima na
lokalnoj razini.

Razina sudjelovanja dionika opéenito je bila dobra. Predaniji dionici bili su oni koji su na
regionalnoj razini radili na uspostavi Teritorijalne mreZe za cjeloZivotno ucenje (Reti Territoriali
per | 'Apprendimento) jer projekt podrzava njihovu misiju i prioritete za razvoj te im omogucuje
da uce o novim strategijama, metodologijama i alatima za promicanje i omogucavanje suradnje
(tj. povecdanje blizine, dostupnosti i integracije usluga za odrasle s niskim kvalifikacijama ili bez
njih).

Analiza PARTNER-UP poboljsala je nase odnose s dionicima, jacajuci ulogu FORMA.Azione kao
relevantnog aktera uALE-u, sposobnog za olakSavanje uzajamnog ucenja i suradnje medu
dionicima, kao i razvoj i sistematizaciju inovativnih rjeSenja za izgradnju kapaciteta mreza i
struc¢njaka.

Analizom su razvijene i ojacane horizontalne veze medu razli¢itim dionicima koje ¢e podrzati
realizaciju zajednicke inicijative, posebno za zagovaranje obrazovanja odraslih prema regionalnim
i nacionalnim vlastima u perspektivi obnovljenog Programa oblika usavrsavanja.

S obzirom na mapirane i dosegnute dionike, stvarno je potrebno ukljuéiti viSe poslodavaca i
predstavnika OCD-a u talijansku nacionalnu skupinu. Opcenito, ne percipiraju se kao dio
sustava ALE-a, unatoc njihovoj relevantnoj ulozi u procesima informiranja i usmjeravanja, kao i u
olaksavanju (ponovnog)pristupa odraslih svijetu rada i sudjelovanja kao punopravnih gradana u
zajednicama.

Dobre prakse:

Napomena: ,,Dobre prakse” definiraju se, u ovom kontekstu, kao strategije, pristupi i/ili aktivnosti koje su se kroz
istrazZivanje i/ili evaluaciju pokazale ucinkovitima, ucinkovitima, odrZivima i/ili prenosivima te koje pouzdano dovode do
Zeljenog rezultata u podrZavanju identifikacije, angaZmana, predanosti dionika, kao i suradnje medu njima, s posebnim
osvrtom na inicijativu UP. Dobre prakse mogu biti lokalne, regionalne, nacionalne ili medunarodne.
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Razlic¢ite dobre prakse pojavile su se posebno tijekom fokusnih skupina koje su ukljucivale
razliCite dionike. Mnogi od njih ukljuCuju primjere gore navedenih teritorijalnih mreza, kako
slijedi.

ReSAP (Regionalna mreza za cjeloZivotno ucenje na Sardiniji)

Temelj RESAP mreZe postavljen je pocevsi od kontakata izmedu CPIA-e (Pokrajinski centar za
obrazovanje odraslih) 4 Oristana i SveuciliSta u Cagliariju, koji su uspostavili sporazum usmjeren
na pokretanje izravne i neizravne prakse u CPIA-i za osposobljavanje nastavnika talijanskog kao
drugog jezika. MreZa se zatim prosirila prema SveuciliStu u Sassariju, USR-u (Regionalnom
Skolskom uredu) i Odjelu regionalne samouprave za obrazovanje, kulturnu bastinu,
informiranje, zabavu i sport, koji osigurava sredstva za promicanje u odrasloj populaciji (npr.
Projekt FOR.POP.AD PLUS). Svi ti dionici, zajedno s RUIAP-om (Sveucili$na talijanska mreZza za
cjeloZivotno ucéenje), Coreformom (Koordinacija mreze ustanova za osposobljavanje na
Sardiniji), sindikatima i drugim organizacijama potpisali su RESAP sporazum (lipanj 2023.), kako
bi njihovi ciljevi postali sluzbeni. To ukljucuje aktivaciju specifi¢nih doktorskih programa za
provedbu akcijskih istraZzivanja u CPIA-ima i mapiranje potreba studenata i nastavnika,
poboljSanje integriranih planova studija unutar viSe srednje Skole uz potporu USR-a i dodavanje
aktivnosti usmjerenih na postizanje strucnih kvalifikacija u institucionalnom kurikulumu CPIA-e.

REMAP (Metropolitanska mreZa za cjelozZivotno ucenje)11

Ova teritorijalna mreza s vise dionika ukljucuje 84 javna i privatna potpisnika u vezi s
metropolitanskim gradom Bolognom (kolovoz 2022.). Medu njima su regionalna vlada Emilije
Romanje, Sveuciliste u Bologni, vise srednje Skole, CPIA-e, Gospodarska komora, sindikati,
Nacionalna udruga talijanskih opcina i organizacije strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
Glavna jezgra ovog sporazuma je promicanje cjelozivotnog u¢enja kao temeljnog prava svakog
pojedinca, ne samo u smislu zaposljivosti, vec i kao poticaj aktivnijem gradanstvu. Glavni su
ciljevi za razdoblje 2023. - 2024. promicanje teritorijalnog sustava osposobljavanja i
usmjeravanja u podrucju gradanstva, kako bi se podigla svijest o ALE-u, te inovativne usluge
vrednovanja vjestina i certificiranja zajednickim alatima i razmjene dobrih praksi.

ReTAP Kampanija (Teritorijalna mreza za cjelozZivotno ucenje u Kampaniji)12

Regija Kampanija ima i novonastalu (kraj 2022.) teritorijalnu mrezu, koja ukljucuje 8 CPIA-a, USR,
Odjel za obrazovanje Regionalne vlade i Regionalni centar za istrazivanje, eksperimentiranje i
razvoj u obrazovanju odraslih u Kampaniji (CRR&S). Glavni cilj mreze je mapiranje javnih i
privatnih dionika aktivnih na tom podrucju i njihovo ukljuéivanje u strateska partnerstva u cilju
promicanja cjelozZivotnog ucenja.

Pluriversum13

Pluriversum je konzultantska tvrtka s vise od 25 godina iskustva u razvoju usluga i alata za
sustave teritorijalnog usmjeravanja, usluga za sprjecavanje ranog napustanja Skolovanja i sluzbi
za zapoSljavanje. Sa sjedisStem u Toskani, njegova mreza prosirila se izvan regionalnih granica i
dosegla razli¢ite regionalne vlade osim toskanske (Marche, Piemont, Friuli-Venezia Giulia).
Pluriversum takoder suraduje s pokrajinama, opéinama, lokalnim organizacijama i sa
Sveucilistem u Firenci. Njihov je fokus cjeloZivotno ucenje ujedinjeno s cjeloZivotnim

11 Talijanska web stranica ovdje: https://www.cittametropolitana.bo.it/scuola/remap

12 Talijanska web stranica ovdje: https://www.cpiacaserta.edu.it/retap/

13 Talijanska web stranica ovdje: https://www.pluriversum.eu/
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usmjeravanjem, gdje vrednovanje vjestina moze poboljsati zaposljivost ranjivih odraslih osoba i
mladih odraslih osoba, zajedno s borbom protiv ranog napustanja Skolovanja. Njihov je fokus
takoder na suradnji s akademskim svijetom, kako bi se provele aktivnosti akcijskog istrazivanja i
ostvarili inovativni alati za vrednovanje vjestina.

AGCI (Op¢a udruga talijanskih zadruga) — AGCl Umbrial4d

Ova udruga, s predstavnicima diljem Italije u regijama, pokrajinama i razli¢itim sektorima rada,
pristupa cjeloZivotnom ucenju i strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, posebno putem
meduprofesionalnih fondova. AGCl ima koristi od resursa koje pruza Fon.Coop15, Ciji strateski
pozivi omogucuju opseznu analizu uklju¢enih tvrtki u pogledu aspekata koje treba poboljsati
kroz obuku, s posebnim naglaskom ne samo na Ciste tehnicke vjestine i njihovu razmjenu unutar
tvrtke, vec i na odrzivost, ravnopravnost spolova i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota. Strukovno obrazovanje i usavrSavanje se u ovom kontekstu smatra transformativnim
alatom koji podrazumijeva holisticki pristup.

Prioriteti za savjetovanja

Prioritet 1

Odgovornost za politiku uéenja odraslih — nedostatak "jasnog" slabi koherentnost u sustavu
ucenja odraslih, a napori vlada da angaziraju lokalne aktere kako bi podrzali suradnju i
koordinaciju moraju se ojacati kako bi se smanjio jaz izmedu nacionalnih politika i lokalnih
potreba —to se dogada tamo gdje su razradeni Nacionalni akcijski planovi za obrazovanje odraslih,
ali stvarna provedba je potkopana nedostatkom financijskih sredstava i provedbenih propisa, sto
dovodi do samoreferencijalnosti svake mreze i pruzatelja usluga i do podcjenjivanja ucenja i
obrazovanja odraslih kao sredstva za osobni i profesionalni razvoj, kao i gradanstva.

Prioritet 2

Veza izmedu ALE-A i svijeta rada - poticaji za odrzavanje angaZimana kljuénih igra¢a/struénjaka
u javnim/ privatnim partnerstvima su ograniceni, posebno za poslodavce, obi¢no zainteresirane
uglavnom za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (tecajevi kvalifikacija).

Prioritet 3

Informiranje, informiranje i aktivno ukljucivanje odraslih u procese obrazovanja i vrednovanja
— zbog sloZenosti i raznolikosti odraslih s niskim kvalifikacijama potrebno je pronaci kreativne i
ucinkovite nacine za dopiranje do potencijalnih uéenika. Doista, ova ciljna skupina obi¢no teze
prepoznaje svoje potrebe za uéenjem i stoga je manje vjerojatno da ¢e traziti moguénosti
osposobljavanja.

Prioritet 4

Validacija neformalnih i informalnih kompetencija — na regionalnoj razini ¢ekat ¢emo
uspostavu jasnih uloga, smjernica, procesa i mehanizama za prepoznavanje prethodnog ucéenja

14 Nacionalna internetska stranica (talijanski) :https://www.agci.it/; Podjela regije Umbria (talijanski):
https://agciumbria.agci.it/
15 Talijanska web stranica ovdje: https://www.foncoop.coop/



https://www.agci.it/
https://agciumbria.agci.it/
https://www.foncoop.coop/

NERUP

A

koji ¢ine vrijednost iskustava odraslih i olakSavaju pristup pojedinaca daljnjem obrazovanju i
mogucénostima zaposljavanja.

Prioritet 5

Profesionalni profil ALE nastavnika/trenera - za formalni ALE, koji provode Javni centri za
obrazovanje odraslih, ALE nastavnicima/nastavnicima nije potrebna, kao uvjet, posebna obuka
usmjerena na ALE. Imaju istu profesionalnu pozadinu kao i nastavnici u osnovnim/srednjim
Skolama. Iz tog razloga, pa Cak i zbog Cinjenice da je ALE podcijenjen opcenito, profesionalnost
ALE trenera nije uvijek prepoznata, kako na razini politike tako i na razini zajednice. To se
dogada i s instruktorima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
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